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EDITAL 001/2025
Concorréncia n° 001/2025
Tipo: Melhor Técnica

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac-AR/RN, por intermédio da
Comissao de Licitacdo, torna publico e déa ciéncia aos interessados que realizara licitagdo na modalidade
CONCORRENCIA, do tipo MELHOR TECNICA, critério de adjudicagdo por LOTE, nos termos da
Resolugao Senac n°1.270/2024 (disponivel através do QR CODE abaixo), legislagao correlata e demais
exigéncias previstas neste edital e seus anexos.

LOCAL DA ABERTURA: Administrag&o Regional do Senac RN,
localizada na Rua Sdo Tomé, n°® 444, Cidade Alta, Ne}taI/RN, CEP: 59025-030.
DATA DA ABERTURA: 29 DE JANEIRO DE 2025, AS 09 HORAS E 00 MINUTOS.

iNDICE DO EDITAL ANEXOS AO EDITAL

1-0BJETO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

2 - ESCARECIMENTOS E AVISOS AO EDITAL ANEXO Il - MODELO DE CARTA DE PREPOSICAO
3 - PARTICIPACAO, CONEXAO AO SISTEMA E ANEXO Ill MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
CREDENCIAMENTO ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

4 - PROPOSTA COMERCIAL ANEXO V - OUTROS DOCUMENTOS - MODELOS

5 - HABILITACAO

6 - PROCEDIMENTO

7 - FORMULAGAO DOS LANCES, CRITERIO DE
JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

8 - NEGOCIACAO

9 - DECLARAGAO DE VENCEDOR

10 - RECURSO

11 - HOMOLOGAGAO E ADJUDICACAO

12 - ASSINATURA DO INSTRUMENTO
CONTRATUAL

13 - SANGOES

14 - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS

15 - SUBCONTRATAGAQ

16 - DISPOSICOES GERAIS

17 - ANEXOS

18 - FORO
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1. OBJETO
1.1 Contratagao de empresa(s) para prestacdo de servigos técnicos especializados para executar
o Programa de Qualificagéo para Exportagéo — PEIEX.
1.2 Este programa visa incrementar a competitividade exportadora de pequenas, médias e grandes

empresas através de um Nucleo Operacional em Natal-RN e polos de atendimento nos municipios de
Mossord, Caicd e Guamaré.

2. SESSAO PUBLICA DE RECEBIMENTO DOS ENVELOPES CONTENDO DOCUMENTOS
PARA PROPOSTA COMERCIAL E HABILITAGCAO

2.1 As 09h (nove horas) do dia 29 de janeiro de 2025 na Administragdo Regional do Senac Rio
Grande do Norte, situada na Rua Sao Tomé, n°® 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030.

2.2 Os envelopes 01 (Proposta de Prego) e 02 (Habilitagdo) deverao ser entregues no enderego
acima mencionado, até a data e hora agendadas para a abertura da sesséo.

2.3 Os conjuntos de documentos relativos a proposta e a habilitagdo deveréo ser entregues
separadamente, em envelopes fechados e lacrados, rubricados no fecho e identificados com a razao
social e CNPJ do licitante.

2.4 Os licitantes interessados em participar do certame nao necessitam encaminhar seus
representantes legais para entregar os envelopes, podendo, inclusive, encaminha-los via Correios ou
portador, mediante protocolo, atentando para a data e horério finais de recebimento indicados neste
Edital.

2.5 A correspondéncia devera ser enderegada com Aviso de Recebimento (AR) a Comissao de
Licitacdo do Senac RN, no endereco localizado na Rua Sao Tomé, 444, Cidade Alta, CEP 59025-030,
Natal/RN, conter os dois envelopes acima mencionados (Proposta e Habilitagdo), com antecedéncia
minima de 01 (uma) hora do momento marcado para abertura da sesséo publica.

3. ESCLARECIMENTOS E AVISOS AO EDITAL

3.1 Qualquer pessoa poderd solicitar esclarecimentos do presente pregéo através de
correspondéncia enderegada a Comissao de Licitagdo do Senac/RN.

3.2 Os pedidos de esclarecimentos deverao ser enviados até o dia 24/01/2025, por escrito, para o
endereco de e-mail: cpl@rn.senac.br , por correspondéncia ou entregues pessoalmente a Comissao de
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Licitagao, localizada na Administragdo Regional do Senac/RN: Rua Sdo Tomé, n° 444, Cidade Alta,
Natal/RN, CEP: 59025-030.

3.3 Cabera a Comissao de Licitacdo do Senac, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboragao
deste Edital e pela area técnica, decidir sobre a peticdo no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados de
seu protocolo e recebimento.

34  Asquestbes formuladas, bem como seus esclarecimentos, passardo a integrar o presente Edital,
independentemente de sua transcricdo. A Comissao de Licitagdo nao se responsabilizara em
responder qualquer solicitagdo de esclarecimento fora do prazo.

3.5 Este certame podera ter a data de abertura da sesséo publica transferida por conveniéncia do

Senac.
4, PARTICIPAGAO NA LICITAGAO.
4.1 Poderao participar deste certame todas as pessoas juridicas, cujo ramo de atividade guarde

pertinéncia e compatibilidade com o objeto da licitagdo e que atendam a todas as exigéncias deste Edital
e seus Anexos, inclusive quanto a documentagéo.

4.2 N&o poderdo concorrer neste certame:

4.2.1 Pessoas fisicas ou juridicas que estejam suspensas de participar em licitagao realizada
pelo Senac e Administragdo Publica;

4.2.2 Pessoas juridicas que se encontrem sob faléncia, concordata, dissolugéo ou liquidagéo.

5. ENTREGA DOS ENVELOPES.

5.1 E desejavel a participacao do representante nas sessdes desta licitagdo. Porém, caso néo seja
possivel a sua presenca, 0s envelopes poderao ser entregues antecipadamente a Comissao de Licitagao,
devendo, nesta situacdo, chegarem ao destino até o dia, horario e local, fixados no preambulo deste ato
convocatorio.

5.2 A Comissdo de Licitacdo ndo se responsabilizara por envelopes que ndo constem o
enderegamento correto e que, por isso, sejam destinados e/ou entregues em outros setores, mesmo que
no Senac-AR/RN, bem como pelos que chegarem apos a data e hora de abertura do certame.

5.3 Encerrada a fase de credenciamento, serd iniciada a entrega dos envelopes contendo
propostas comerciais € documentos de habilitacdo que deveréo ser entregues em invélucros separados,
fechados e rubricados no fecho, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres destacados,
0s seguintes dizeres:

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte
R. Sao Tomé, 444 - Cidade Alta, Natal-RN

CEP: 59025-030 | CNPJ: 03.640.285/0001-13

T : jgitalmente por Raniery Christia ¢ Queiroz Pimentagq|- (8 05- WWW.rn.senac.br
Para verificar as assinaturas va ao sit€ - ingfuras.certisign.comsr e utilize o cg(%g'o%Gﬁ:—%QOéél%gg%dS# — :

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 06FF-310C-4BEA-8054.

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.


http://www.rn.senac.br/

Fecomércio
Sesc

Pagina 4 de 71
Processo n°® 022/2025
CC 001/2025

PROPOSTA - ENVELOPE N° 1
PROPOSTA TECNICA
CONCORRENCIA N° 001/2025

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
~ COMERCIAL
A COMISSAO DE LICITACAO

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE, E-MAIL E O CNPJ

DOCUMENTAGAO - ENVELOPE N° 2
HABILITACAO
CONCORRENCIA N° 001/2025

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
~ COMERCIAL
A COMISSAO DE LICITACAO

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE, E-MAIL E O CNPJ.

6. CREDENCIAMENTO.

6.1 Os interessados em participar do certame deverao estar representadas por credenciados com
poderes especificos para a pratica de todos os atos inerentes a licitacdo.

6.2 Os documentos relativos ao credenciamento deverdo ser apresentados FORA DOS
ENVELOPES durante o ato especifico para o credenciamento e/ou representacdo e, em forma de copias
autenticadas ou acompanhadas dos originais, estes, para fins de conferéncia, sendo que as primeiras
faréo, posteriormente, parte dos autos.

6.3 Para o credenciamento, devem ser entregues os seguintes documentos:

6.3.1 Tratando-se de representante legal da empresa:

6.3.1.1 COPIA DO ESTATUTO SOCIAL, CONTRATO SOCIAL OU OUTRO
INSTRUMENTO DE REGISTRO COMERCIAL, REGISTRADOS NA JUNTA COMERCIAL ou, tratando-
se de sociedades civis, 0 ato constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas,
no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de
tal investidura;

6.3.2 Tratando-se de procurador/representa:

6.32.1 PROCURAGAO POR INSTRUMENTO PUBLICO OU PARTICULAR na qual
constem poderes especificos para apresentar propostas de pregos, negociar pregos, firmar
declaragdes, interpor recursos e desistir de sua interposicao e praticar todos os demais atos pertinentes
ao presente certame, conforme modelo de credenciamento (Anexo Il, documento 1), acompanhada
da COPIA DO ESTATUTO SOCIAL, CONTRATO SOCIAL OU OUTRO INSTRUMENTO DE
REGISTRO COMERCIAL, REGISTRADOS NA JUNTA COMERCIAL ou, tratando-se de sociedades
civis, 0 ato constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura,
além do DOCUMENTO OFICIAL QUE CONTENHA FOTO do sécio que outorgou os direitos.
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6.3.3 O representante legal da empresa ou procurador presente deverdo identificar-
se, com DOCUMENTO OFICIAL QUE CONTENHA FOTO.

6.4 Sera admitido apenas um representante para cada licitante credenciada e cada um deles
podera representar apenas uma empresa.

6.5 A ndo apresentacio ou incorrecao dos documentos de credenciamento acarretara o ndo
reconhecimento do representante da licitante, ficando o mesmo impedido de atuar nos
procedimentos do presente certame, embora ndo seja negado a empresa o direito de participar

da licitacao.

1. PROPOSTA DE TECNICA: ENVELOPE 1.

7.1 Na presenca dos proponentes presentes serdo abertas e examinadas as propostas técnicas.

7.2 A proposta técnica (Anexo Ill) devera ser apresentada impressa, em lingua portuguesa, em
papel timbrado da empresa, sem rasuras e entrelinhas, devidamente datada e assinada pelo titular da
licitante ou por seu representante legalmente habilitado.

7.2.1 Especificagdo do(s) item(ns) dos lote(s) com descricdo apontada no Termo de
Referéncia;

7.2.2 A documentacdo comprobatoria relativa 8 documentacao técnica devera estar dentro do
envelope 1, conforme indicacdo no Termo de Referéncia.

7.2.3 Indicagéo do prazo de validade da proposta néo inferior a 90 (noventa) dias, contados
da data da abertura do envelope de proposta.

7.3 A apresentagéo de proposta sera considerada como evidéncia de que o Licitante:

7.3.1 Examinou e tem pleno conhecimento do presente Edital e dos seus anexos, inclusive
quanto as descri¢des e observagdes constantes no Termo de Referéncia;

7.3.2 Aceita as cldusulas e condi¢bes deste Edital, eventuais aditamentos e esclarecimentos
complementares;

7.3.3 Tem condicdes e compromete-se a fornecer o objeto contratual pelo valor, prazos e
especificagdes constantes no termo de referéncia.

74 Na proposta, a licitante devera apresentar o perfil técnico do/dos profissional/ais para
composicao do lote que tem interesse em participar.

7.5 A licitante nao podera executar o PEIEX com a indicagao de um mesmo profissional para
mais de um lote.
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16 Assim, quando a licitante arrematar um lote, ndo podera mais participar de outros lotes,

caso hao possua mais de um profissional para executar os servi¢gos dos demais lotes.

7.7 CADA EMPRESA PODERA APRESENTAR PROPOSTA PARA TODOS OS LOTES, POREM
SO PODERA ARREMATAR NO MAXIMO 04 (QUATRO) LOTES. A ocorréncia de um problema
institucional com uma Unica empresa executante, pode comprometer todo o objeto do convénio,
considerando se tratar de uma contratagdo de longa duragdo, com a pactuacdo de metas técnicas a
serem atendidas. a diversidade de empresas executantes proporciona uma maior seguranga durante a
realizacdo dos servigos, pois possibilita a realizagdo de remanejamento das demandas entre as
contratadas, diante da impossibilidade de execugao por parte de uma das empresas, visando assegurar
a entrega pelo SENAC/RN da meta estabelecida no convénio com a APEX-BRASIL.

7.8 Assim, quando a licitante arrematar o quatro lote, ndo podera mais oferecer lance e
participar de outros lotes.

8. HABILITAGAO: ENVELOPE 02.
8.1 O envelope destinado a Habilitagdo devera conter:

8.1.1 Habilitagao Juridica:

8.1.1.1 Registro comercial, no caso de empresa individual;

8.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto, contrato social em vigor devidamente registrado (cuja
atividade da empresa seja compativel com o que é exigido no objeto licitado) ou contrato social
consolidado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de eleigdo de seus administradores. Os documentos em aprego deverdo estar

acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidagao respectiva;

8.1.1.3 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio;

8.1.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista:
8.1.2.1 Prova de inscri¢do do licitante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

8.1.2.2 Certificado de Regularidade de Situagdo — CRS para o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo — FGTS;

8.1.2.3 Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,

sendo:
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a) Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢ées
Federais e quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Receita Federal do Brasil — RFB e Seguridade
Social — INSS (Certidao Unificada, conforme Portaria MF 358, de 02/10/2014);

b) Fazenda Estadual - Certiddo de Regularidade de Débito de Tributos Estaduais, do
Estado onde o licitante mantém sua sede, podendo ser apresentados certiddes que tenham sido
expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica desde que seja
contemplado o referido tributo;

c) Fazenda Municipal — Certidao de Regularidade de Tributos Municipais do domicilio ou
sede do licitante que comprove a inexisténcia de débito com ISSQN, podendo ser apresentadas certidées
que tenham sido expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica
desde que seja contemplado o referido tributo.

8.1.24 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacgéo de Certidao de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

8.1.3 Qualificagao Econdémico-Financeira:

8.1.3.1 Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica,
compreendendo o periodo de pesquisa dos ultimos 02 (dois) anos.

8.1.4 Qualificagdo Técnica:

8.1.4.1  Nominimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que a empresa proponente ou profissional indicado na
proposta executou/executa, satisfatoriamente e a contento, servigo similar ou compativel com o objeto
da licitagao.

8.1.4.1.1 A comprovagao dos servicos prestados, podera se dar por intermédio
de um ou mais atestados. O(s) documento(s) precisa(m) conter: o endereco atual e 0s
contatos da contratante e descricao do(s) trabalho(s) realizado(s).

8.1.4.2 Devera ser apresentada a comprovagdo do vinculo do(s) profissional(ais) da
equipe técnica indicado(o) pela empresa através de uma ou mais das maneiras abaixo:

i) se socio: copia do contrato/estatuto social da empresa;

ii) se funcionério: copia da Carteira Profissional — CTPS;

iii) se prestador de servigos: cpia do Contrato de Prestagdo de Servigos;

iv) se compromisso futuro de contratagdo: copia do Termo de Compromisso Futuro, assinado
por ambas as partes.
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8.1.5 Outros Documentos Necessarios a Habilitagao:
8.1.5.1 Declaragao de menores, em cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art.

7° da Constitui¢do Federal (proibi¢éo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de dezoito
anos e de qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo na condi¢do de aprendiz), conforme
modelo Anexo V, Documento 1;

8.15.2 Declaragéo de inexisténcia de fato impeditivo de participagéo, nos termos do
Anexo V, Documento 2;

8.15.3 Declaragéo de Sustentabilidade, nos termos do Anexo V, Documento 3;

8.1.6 Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitagcio
deverdo estar:

8.1.6.1 Em nome da licitante e, conforme o caso, com o nimero do CNPJ da pessoa
juridica ou outro numero de registro publico oficial.
8.1.6.2 Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,

comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz.

8.1.7 As Certidoes apresentadas deverdo estar em condigdes de aceitabilidade quanto ao
prazo de validade. Caso a mesma nao esteja expressa no documento, seré considerado o prazo de
validade de 90 (noventa) dias contados da data de sua emissé&o.

8.1.8 Qualquer informagdo inexata ou inveridica apurada pela comissdo de licitacao,
constante dos documentos de capacitagéo técnica, podera implicar na inabilitacdo da respectiva licitante.

8.1.9  Ocorrendo a inabilitacdo da licitante classificada, sera convocada a licitante subsequente
na ordem classificatdria, para envio da Proposta ajustada e documentacgéo de habilitagao.

9. PROCEDIMENTO

9.1 A sessao publica, que tera inicio na hora, data e local definidos no Edital, sera iniciada com o
credenciamento dos participantes, que deverao apresentar a documentacao solicitada.

9.2 A Comissdo de Licitacdo verificara os documentos relativos ao credenciamento dos
representantes legais das licitantes. Apds exame e rubrica da documentagéo, a Comiss&o disponibilizara
os documentos citados aos presentes para analise e rubrica.

9.3 Apo6s o anuncio das licitantes credenciadas, a Comissao recebera os envelopes de “Proposta
Técnica” e “Documentacdo” dos representantes, lavrando ata circunstanciada, onde constara a
assinatura dos representantes legais das licitantes presentes e dos membros da Comissao de Licitagao.
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9.4 Aberto o primeiro envelope (proposta técnica), estara encerrado o credenciamento e, por

consequéncia, a possibilidade de admissao de novos participantes no certame.

9.5 Ap6s o anuncio dos nomes das licitantes participantes do presente certame, a Comissao

realizara a abertura dos envelopes contendo as propostas de pregos escritas, passando a fazer sua
analise e posterior julgamento, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a sessao.

9.6 Sera verificado, nas propostas, o atendimento das condices definidas neste Edital, sendo
desclassificadas pela Comissdo de Licitacdo aquelas que ndo obedecerem ao presente instrumento
convocatorio.

9.7 O critério de julgamento a ser considerado € o de melhor técnica. A sele¢do da proposta mais
vantajosa ocorrera mediante a comprovagao dos critérios abaixo estabelecidos, 0s quais apresentam
pontuagao especifica. Esse processo seguira as predisposicdes e objetivos do PEIEX, visando formar
uma equipe competente e dedicada a qualificacdo das empresas para exportagéo.

9.8 Sera considerada vencedora a licitante que obtiver maior pontuacio no lote, obedecidos
os critérios técnicos estabelecidos.

9.9 Seréa designada uma comissao técnica especial para realiza¢do do julgamento das propostas,
a qual sera composta por membros do Senac RN e da APEX — Brasil, em que avaliardo os curriculos
dos profissionais indicados pelas empresas.

9.10 O julgamento da proposta sera realizado mediante o somatério dos pontos obtidos pelo licitante
conforme os critérios atribuidos nos lotes 01 a 09, mediante as devidas comprovagdes, especificadas no
quadro abaixo:
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, LOTE 01 - MONITOR ]
CRITERIO INTEM AVALIADO NOTA | PONTUAGAO
MAXIMA

Curso superior completo em Relagbes
Internacionais, Administragdo ou Comércio 10
Exterior (Comprovagao por meio de diploma '
ou certificado de conclusdo) 1,0
Curso superior completo em areas afins;
(Comprovado por meio de diploma ou 0,5
certificado de concluséo)

Possuir pds-graduagéo concluida com carga
horaria minima de 360 horas, nas areas de
Relagdes Internacionais, 2,0 Administragao
ou Comércio Exterior;

(Comprovagdo por meio de diploma ou
certificado de conclusao)

Possuir Mestrado concluido, nas areas de
Relages Internacionais, Administracdo ou 2,5
Comeércio Exterior;

Inglés e/ou espanhol (Comprovagéo por meio
de certificado de conclusdo de curso ou 1,0 1,0
declaracéo de proficiéncia).

Publicacbes em livros e/ou revistas cientificas
na area de interesse deste edital com Qualis

1,5

Formacgao e
produgao
académica

20 2,5

B e A (Comprovagdo por meio de copia da Obl1 por 0,5
primeira pagina da publicagéo e link para publicagao

acesso)

Experiéncia comprovada em gestdo de 0,5 por

equipe; (Comprovagéo por meio de CTPS ou se,mestre 2,0

copia de contrato de prestacao de servico)
Experiéncia comprovada em Comércio 0,5 por 2,0
Experiéncia | Exterior em empresas exportadoras; | semestre
Profissional | (Comprovacao por meio de CTPS ou cdpia de
contrato de prestacdo de servico)
Experiéncia comprovada de atuacdo no 1,0 1,0
PEIEX; (Comprovacéo por meio de CTPS ou
copia de contrato de prestacao de servico)
Total 10

LOTES 02 AO 09 - TECNICOS
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CRITERIO INTEM AVALIADO NOTA PON]'UAQAO
MAXIMA

Curso superior completo em Relagbes
Internacionais, Administracdo ou Comércio 95
Exterior (Comprovagao por meio de diploma ’
ou certificado de concluséo) 2,5
Curso superior completo em areas afins;
(Comprovado por meio de diploma ou 1,0
certificado de conclusao)

Possuir pds-graduagao concluida com carga
horaria minima de 360 horas nas areas de
Relagdes Internacionais, Administragdo ou

Comeércio Exterior

(Comprovagdo por meio de diploma ou
certificado de conclusdo) OU curso(s) de
formagé&o na area de Comércio Exterior de, no
minimo, 120 horas quando somados ou
individualmente (Comprovagéo por meio de
certificado(s) ou declaragao de concluséo)

Inglés e/ou espanhol (Comprovagédo por meio

de certificado de conclusdo de curso ou 1,0 1,0

declaragao de proficiéncia).

Experiéncia comprovada em Comércio

Exterior em empresas exportadoras; 0,75 por

(Comprovagao por meio de CTPS ou copiade | semestre

contrato de prestacdo de servico)

Experiéncia comprovada de atuagdo no

PEIEX; (Comprovacdo por meio de CTPS ou 1,0 1,0

copia de contrato de prestacao de servigo)

Total 10,00

Formagao e
produgao
académica

1,0 1,0

45
Experiéncia
Profissional

9.11 As propostas ofertadas pelas empresas participantes devem indicar o profissional responsavel
pela execugdo do servigo descrito no respectivo lote. Serdo desclassificadas e ndo avancardo para a
proxima etapa as propostas cujo profissional obtenha nota inferior a 6.0. Os que obtiverem 6.0 ou mais,
terdo as propostas classificadas na ordem decrescente, obedecendo o critério de prioridade informado
pelo licitante. A pontuag@o maxima a ser atribuida por profissional € 10.0.

9.12 Para fins de classificagéo, as licitantes que ofertarem propostas para mais de um lote devem
indicar a ordem de prioridade dos cargos que pretendem assumir, caso restem melhor classificadas,
conforme modelo sugerido abaixo:

LOTE 01 - MONITOR
Nome do profissional:
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Qualificacéo profissional:

(documentagao comprobatoria anexa)

Ordem de prioridade de atuagdo: 12 (ndo necessariamente nessa ordem, podendo ser a primeira ou
ultima prioridade)

LOTES 02 - TECNICO

Nome do profissional:
Qualificacéo profissional:

(documentagao comprobatoria anexa)

Ordem de prioridade de atuagéo: 22 (ndo necessariamente nessa ordem, podendo ser a primeira ou
Ultima prioridade)

9.13 Sera considerada vencedora a proposta que obtiver a maior pontuagdo no somatorio total, por
lote.

9.14 Como as empresas se limitardo a arrematar no maximo 04 lotes, a Comisséo de Licitagdo
podera realizar diligéncias junto a licitante, a fim de que esta confirme quais profissionais executarao os
lotes arrematados, para fins de analise dos documentos de qualificagdo técnico-profissional.

9.15 Cada profissional indicado devera comprovar as formagdes descritas neste TR, através dos
respectivos diplomas.

9.16 Serao considerados como critérios de desempate entre as propostas (1) a formagao
superior completa em Relagdes Internacionais, Administragdo ou Comércio Exterior; (2) a
experiéncia comprovada de atuagao no PEIEX e, em ultimo caso, (3) o sorteio entre as propostas.

9.17 Com fulcro no Art. 6°, § 4°, Il da Resolucdo Senac n® 1.270/2024, a validade da licitacdo ndo
ficara comprometida em razdo da apresentacio e/ou classificacdo de apenas uma proposta.

9.18 Finalizada a fase de JULGAMENTO de proposta, proceder-se-a a abertura do Envelope 02 -
DOCUMENTOS DE HABILITACAO da (s) licitante(s) mais bem classificada(s). Os documentos ali
contidos serdo examinados e rubricados pelos participantes presentes e pela Comissao de Licitagao.

9.19 A Comissdo de Licitagcdo apos abertura, exame da documentacéo e registro em ata, podera,
se assim achar necessario, suspender a reunido a fim de que tenha melhores condigdes de analisar 0s
documentos apresentados, procedendo as diligéncias que achar necessarias.

9.20 Caso a Comisséo de Licitagao verifique o ndo cumprimento dos requisitos de habilitacdo da
licitante mais bem classificada, proceder-se-a a convocagado da(s) préxima(s) classificadas, respeitando
a ordem classificatoria.

9.21 Os envelopes fechados, contendo os documentos das licitantes que tiveram suas propostas
desclassificadas ficardo a disposigao pelo periodo de 10 (dez) dias, contados da data da publicagéo da
homologacao, podendo ser destruidos pela Comissdo depois de transcorrido este prazo.
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9.22 As informagdes contidas nos documentos poderdo estar sujeitas a comprovagéo, mediante
diligéncia, a ser realizada pelo SENAC/RN.

9.23 Atestando-se o cumprimento dos requisitos de habilitagdo pela empresa mais bem classificada,
a Comissao de Licitagao declarar-lhe-a vencedora do presente certame, circunstanciando em ata todos
os atos realizados na sessao, onde fara constar a assinatura dos presentes, notificando os licitantes
ausentes acerca do resultado, apds a adjudicagéo e homologagao.

9.24 Serdo ordenadas as fases do certame previstas nos incisos | a VI, do Art. 26, da Resolucéo
Senac n® 1.270/2024, de acordo com o objeto e o critério de julgamento da licitacdo.

10. ACEITABILIDADE E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS.

10.1 O critério de julgamento adotado nesta licitagdo sera o de MELHOR TECNICA.

10.2 A proposta devera atender plenamente ao exigido neste Edital e seus Anexos.

10.3 No caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo adotados os sequintes critérios de
desempate entre as propostas: 1° a formacéo superior completa em Relacdes Internacionais,
Administracdo ou Comércio Exterior; 2° a experiéncia comprovada de atuacdo no PEIEX e, em Ultimo
caso, 3° o sorteio entre as propostas.

104 Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles
serdo considerados como aceitos com a apresentag@o da proposta, para efeito de julgamento deste
certame.

1. RECURSOS

11.1 Da deciséo que declarar o licitante vencedor cabera recurso fundamentado, escrito, no prazo
improrrogavel de 02 (dois) dias Uteis, contados da data de disponibilizagéo da deciséo no site do Senac,
da divulgagéo via e-mail, ou da intimacao feita na propria sesséo publica, nos casos de habilitagdo ou
inabilitagao do licitante, julgamento das propostas, anulagéo ou revogacao da licitagao, ficando as demais
participantes intimadas desde logo para apresentar contrarrazbes em igual nimero de dias, que
comegarao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.2 Cabera a Comissao de Licitagdo receber, examinar e instruir 0s recursos interpostos contra
suas decisdes e encaminha-los a autoridade competente, para decisao final sobre eles.

11.3 O resultado sera divulgado a todos os participantes no site do Senac RN (www.rn.senac.br),
podendo, adicionalmente e a critério da Entidade, ser divulgado por e-mail ou outro meio disponivel.
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114 O acolhimento do recurso implicara a invalidagcdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12, HOMOLOGAGAO

12.1 Inexistindo manifestagéo recursal, a Autoridade Competente adjudicaré o objeto ao licitante
vencedor e, em seguida, homologaré os procedimentos do resultado do certame.

12.2 Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicara o objeto ao licitante vencedor e homologara o
procedimento licitatorio.

12.3 Se, por motivo de forga maior, a adjudicagéo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade
das propostas, ou seja, 90 (noventa) dias, e caso persista o interesse da Contratante, poderd ser
solicitada a prorrogacao geral da validade referida a todos os licitantes, por igual prazo, no minimo.

13. ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL.

13.1  Ap6s a homologagao deste procedimento, a Comissao de Licitagdo convocara oficialmente o
licitante vencedor e os demais licitantes, durante a validade da sua proposta para, no prazo maximo de
05 (cinco) dias Uteis, assinar o respectivo instrumento contratual. O prazo de convocagdo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde
que ocorra motivo justificado aceito pela Administragéo.

13.2  Alicitante vencedora ndo podera desistir da assinatura do Instrumento, sob pena de aplicagéo
das sancg0es legais previstas neste Edital.

13.3 Quando o convocado ndo assinar o instrumento contratual no prazo e nas condigdes
estabelecidas, a Comiss&o convocara os licitantes remanescentes, se houver, na ordem de classificagéo,
para formalizagdo nas condicbes de suas propostas, limitado ao valor estimado e sua eventual
atualizacdo nos termos do edital, ou revogara a licitagéo.

13.4 O instrumento contratual podera ser acrescido em até 50% do valor global atualizado,
mediante justificativa e termo aditivo.

13.5 O prazo de vigéncia do instrumento contratual é de 30 (trinta) meses, podendo ser
prorrogado até o limite maximo de 10 (dez) anos, desde que as condigbes permanegam
vantajosas.

14, SANGOES ADMINISTRATIVAS.

14.1 Das sancgoes relativas a Licitagao:
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14.1.1As licitantes que desatenderem quaisquer exigéncias do Edital e seus Anexos, garantida
a-prévia defesa e, de acordo com a conduta reprovavel (infracdo), estardo sujeitas as sangoes
administrativas previstas neste Edital, conforme abaixo:

14111 Multa compensatoria, cuja base de calculo sera o valor estimado desta licitagao;

14.1.1.2 Suspensao do direito de licitar ou contratar com o Senac, por prazo néo superior
a 3 (trés) anos, conforme detalhamento abaixo:

MULTA SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITARE
GRAU CONTRATAR COM O SENAC
COMPENSATORIA PRAZO
1 De 0,05% a 0,2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
estimado da licitacdo Maximo: 1 ano
9 De 0,3% a 0,6% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
estimado da licitacdo Maximo: 1 ano
3 De 0,7% a 0,9% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses
estimado da licitacdo Maximo: 2 anos
4 De 1% a 2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses
estimado da licitacdo Maximo: 2 anos
ITEM INFRAGAO GRAU
1 Deixar de entregar a documentacéo exigida na licitacdo no prazo estipulado. 1
9 Cometer atos protelatérios, durante os procedimentos licitatérios, com intuito de 1
adiamento dos prazos da licitagéo.
3 Interpor recursos sem motivagao fundamentada, ou com motivagéo descabida, ou 1
com motivacdo genérica, prejudicando a condugdo da licitagéo.
4 N&o assinar o Contrato no prazo de convocagéo, durante a vigéncia de sua 9
proposta, sem justificativa aceita pelo Senac/RN.
5 Apresentar documentacdo falsa. 2
6 Fazer declaragéo falsa ou omitir informagdes. 2
7 Cometer fraude fiscal. 3
8 N&o manter a proposta durante o0 prazo de validade da mesma. 4
9 Comportar-se de modo iniddneo ou cometer mais de uma das faltas previstas nos 4
subitens anteriores.

14.1.2 O valor das multas aplicadas devera ser depositado no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
a contar da data do recebimento da notificagdo, conforme orientagdes fornecidas na mesma. Se o valor
da multa nao for depositado, sera cobrado administrativamente ou judicialmente.

14.1.3 As sangbes previstas nas alineas 14.1.1.1 e 14.1.1.2 poderdo ser aplicadas
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cumulativamente.

14.1.4 No processo de aplicacdo de sangdes € assegurado o direito ao contraditorio e a
ampla defesa, facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da
intimacao do ato.

14.1.5 A apresentacdo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto
ao pagamento das san¢des de multa, que so sera realizado apds a anélise do mesmo.

14.2 A aplicagdo das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia da Direcao
Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administracdo Regional no Estado do Rio
Grande do Norte — SENAC-AR/RN.

15. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS.

15.1 Os licitantes declaram que conhecem a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD, Lei
n®13.709, 14 de agosto de 2018, e autorizam o0 Senac—-AR/RN a coletar, tratar e compartilhar os dados
pessoais de seus representantes, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento licitatorio e
a futura execugéo do objeto contratado, observando-se as excegdes previstas no art. 11, [lda LGPD e 0
seguinte:

15.1.1Fica autorizada a coleta, o tratamento e o compartilhamento do nome completo e copias
e numeros de identidade e CPF dos representantes das licitantes, bem como eventuais dados pessoais
incluidos em contrato social, estatuto ou documento equivalente, enquanto for necessario ao atingimento
da finalidade a seguir exposta;

15.1.2A coleta, tratamento e compartilhamento dos dados acima especificados tem por
finalidade viabilizar o presente procedimento licitatdrio e a futura execugéo do objeto contratado;

15.1.30s dados pessoais coletados, serdo compartilhados quando da necessidade de vistas
aos autos do processo, que € publico e, portanto, acessivel a todo interessado, por ocasides de sessdes
presenciais e sobretudo quando da realizagdo de sessdes virtuais, nas quais os participantes analisardo
os documentos de credenciamento propostas de precos e habilitagao no formato digital.

15.2 O Senac-AR/RN é o controlador dos dados pessoais tratados neste item, podendo ser
contatado por meio do seguinte endereco eletrénico: dpo@rn.senac.br.

15.3 O Senac-AR/RN se responsabiliza por todas as medidas de seguranga necessarias a protegao
dos dados coletados ou tratados de incidentes de seguranga da informagéo e comunicara aos titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante, em conformidade ao art. 48 da LGPD.

15.4 Os titulares dos dados, poderdo exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18 da
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LGPD.

15.5 Os titulares dos dados poderao revogar a anuéncia aqui manifestada, ou solicitar que sejam
eliminados os seus dados pessoais ndo anonimizados, ficando cientes que isto podera impedir sua
continuidade no processo licitatorio.

16. SUBCONTRATAGAO.
16.1 E vedada a subcontratagéo total do objeto desta Licitagao.
17. DISPOSIGOES GERAIS.

171 O Presidente do Conselho Regional do Senac podera revogar esta licitagdo por razdes de
interesse publico, decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

17.2 A anulagéo da Licitag&o induz ao do instrumento contratual.

17.3 Os licitantes nao terao direito a indenizagao em decorréncia da anulagéo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

17.4 E facultada a Comissdo de Licitacdo ou a autoridade superior, em qualquer fase deste
certame, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugéao do
processo.

17.5 Nos casos de erros formais ou vicios sanaveis, é obrigatoria a realizagéo de diligéncia pela
Comissao, conforme dispde o art. 29, paragrafo tnico, da Resolugéo Senac n°® 1.270/2024.

17.6 E permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado, que n&o foi juntado com os
demais documentos por equivoco/falha, desde que ndo altere a substancia das propostas, dos
documentos, e sua validade juridica e seja comprobatério de condi¢do atendida pelo licitante quando
apresentada sua proposta, o qual deve ser solicitado e avaliado pela Comisséo (Art. 16, IV, §3°, da
Resolugéo Senac n°® 1.270/2024).

17.7 Os documentos retirados da internet poderao ter sua validade verificada, ficando estabelecido
que, havendo discordéncia entre o apresentado e a verificagdo na internet, prevalecera o que for retirado
da internet na hora do certame.

17.8 Os documentos necessarios ao credenciamento e a habilitagdo deverdo ser
apresentados em original, autenticados por qualquer processo de copia autenticada por cartério
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competente ou mediante publicacao em érgao da imprensa oficial ou outro 6rgao competente,
bem como por conferéncia feita por membro da Comissao ou Equipe de Apoio.

17.9 A Comisséo de Licitagao reserva-se ao direito de solicitar o original de qualquer documento,
sempre que julgar necessario.

17.10 A Comissao de Licitagao, antes do inicio da sessao ou, excepcionalmente, no ato da
sessdo, podera realizar autenticacdo de documentos apresentados em cépia, desde que
confrontados de seus respectivos originais ou copias autenticadas em cartorio.

17.11  Os documentos apresentados no credenciamento poderao ser aproveitados na fase de
habilitagao.

1712 Em caso de divergéncia entre as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia e as contidas
neste Edital, prevaleceréo as ultimas.

17.13  Nahipotese de inabilitagao de todos os licitantes ou de desclassificagdo de todas as propostas,
podera ser fixado novo prazo para apresentagdo dos respectivos documentos retificados, a ser definido
pelo Pregoeiro na ata da sessao licitatoria.

18. ANEXOS.

18.1 Sé&o partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

o Termo de Referéncia — Anexo |.
o Modelo de Credenciamento — Anexo |I.
o Modelo de Apresentacédo da Proposta de Pregos — Anexo lI.
o Modelo de Documentos de Habilitagdo — Anexo IV.
) Minuta do Contrato — Anexo V.
19. FORO.

19.1 As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, seréo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da Comarca de Natal,
Estado do Rio Grande do Norte, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Natal, RN, 22 de janeiro de 2025.

RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA
DIRETOR REGIONAL DO SENAC-AR/RN
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ANEXOI
TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA

1. DA UNIDADE GESTORA

1.1. O Nucleo de Desenvolvimento Local é responsavel pelo gerenciamento do contrato a ser firmado
com a(s) empresa(s) vencedora(s) do objeto do presente Termo de Referéncia - TR.

1.2. Natureza do objeto: SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO
2. DO OBJETO

2.1 Contratagao de empresa(s) para prestacédo de servigos técnicos especializados para executar o
Programa de Qualificagéo para Exportagéo — PEIEX.

2.2 Este programa visa incrementar a competitividade exportadora de pequenas, médias e grandes
empresas através de um Nucleo Operacional em Natal-RN e polos de atendimento nos municipios de
Mossord, Caicd e Guamaré.

3. DAS JUSTIFICATIVAS

3.1 O SENAC/RN - Servigco Nacional de Aprendizagem na sua missao de educar para o trabalho
em atividades do Comércio de Bens, Servigos e Turismo e de oferecer educacao superior de qualidade,
com foco na formagao de profissionais competentes e cidaddos conscientes, com tradigdo de educagéo
no mercado ha 75 anos, deseja utilizar sua experiéncia, sua capacidade técnica e operacional, ainda sua
vasta capilaridade nos municipios do Rio Grande do Norte e visando o crescimento e participagdo em
processos de internacionalizagdo com foco na educagdo em seus diversos itinerarios formativos, o
SENAC objetiva também contribuir com o desafio da APEX-Brasil, que é o de inserir novas empresas no
esforco exportador brasileiro, qualificando-as. Importante ressaltar que o SENAC j& trabalha com
diversas empresas e parcerias (Programa PAS, Programa DEL e Green Destinations) que focam na
qualificagdo de produtos, processos e profissionais em prol do desenvolvimento das empresas do estado.

3.2 A Agéncia de Promogéo de Exportagdes do Brasil - Apex-Brasil € constituida legalmente como
servigo social autbnomo, sem fins lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade publica, que tem por
competéncia precipua a promogao da execugdo das politicas de promocdo de exportacbes em
cooperagao com o poder publico, especialmente as que favoregam as empresas de pequeno porte € a
geracao de empregos, em conformidade com as politicas nacionais de desenvolvimento, particularmente
aquelas relativas as areas industrial, comercial, de servigos e tecnoldgica.
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3.3 Um dos desafios permanentes da Apex-Brasil é inserir novas empresas no esfor¢o exportador
brasileiro. Para encara-lo, a agéncia conta com o Programa de Qualificagao para Exportagdo — PEIEX,
que prepara empresas para iniciar a exportagdo de seus produtos e servigos, de forma planejada e
segura.

3.4 O PEIEX é executado em localidades brasileiras onde existe adensamento de empresas com
potencial exportador. A partir de um estudo de mercado realizado pela Apex-Brasil, identificou-se grande
potencial de desenvolvimento regional no Rio Grande do Norte e capacidade de ampliagdo do numero
de empresas exportadoras. Desta forma, pretende-se executar o PEIEX para os municipios de Natal,
Caico, Mossord e Guamaré, a fim de qualificar empresas e ampliar sua competitividade internacional.

3.5 O SENAC/RN teve sua proposta técnica aprovada para ser a instituicdo executora do PEIEX no
Rio Grande do Norte, conforme termo de homologagéo Pele000384/2023. Desta forma, considerando o
Convénio de Cooperagdo Técnica e Financeira n® 164-47/2023, o SENAC/RN devera contratar
empresa(s) que sera(ao) a(s) responsavel(eis) pela execugdo do PEIEX, desde a prospeccdo da
empresa a implantacao do plano de exportacdo dentro da metodologia da APEX.

3.6  Justifica-se o julgamento da licitagdo por lotes pela necessidade de garantir a qualidade da
prestacdo dos servicos e o cumprimento das metas estabelecidas, limitando nos Lotes 02 ao 09 o
atendimento a 25 (vinte e cinco) empresas, que seré realizado por 01 (um) profissional técnico, em cada
lote, sendo vedado terceirizar o objeto desta contratagéo.

3.7 Ressalte-se que serdo estabelecidos os valores maximos admitidos para esta contratacéo, nos
termos deste Termo de Referéncia, bem como serdo exigidas as qualificagdes técnicas minimas para 0s
profissionais responsaveis por cada atividade prevista, e, ainda, serdo estabelecidas metas técnicas,
cujo cumprimento pelos responsaveis técnicos integrara as suas respectivas atribuiges, no intuito da
perfeita execucao dos servicos.

3.8 Desta feita, a divisdo do objeto em lotes ndo culminara na elevagao do custo de contratagéo de
forma global, nem tampouco afetara a integridade do objeto pretendido ou comprometerd a sua
execugao, atendendo as finalidades da Instituicdo e do PEIEX.

4, DESCRIGAO DETALHADA DO SERVICO:
4.1 A contratagdo de servigo técnico devera ser realizada conforme as condigdes abaixo descritas:
411 Regra geral, os atendimentos serdo realizados de forma presencial. Os

atendimentos de forma remota ocorrerdo em casos excepcionais, a exemplo da situagéo de
pandemia, ou por op¢ao da empresa a ser atendida/qualificada.

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte
R. Sao Tomé, 444 - Cidade Alta, Natal-RN

CEP: 59025-030 | CNPJ: 03.640.285/0001-13

T : jgitalmente por Raniery Christia ¢ Queiroz Pimentagq|- (8 05- WWW.rn.senac.br
Para verificar as assinaturas va ao sit€ - ingfuras.certisign.comsr e utilize o cg(%g'o%Gﬁ:—%?Oéél%gg%dm. — :

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 06FF-310C-4BEA-8054.

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.


http://www.rn.senac.br/

— Pagina 21 de 71
Processo n°® 022/2025

. . CC 001/2025
Fecomeércio /

Sesc

4.1.1.1 Nos casos de atendimentos remotos no &mbito do raio de 100km, para-aplicagao
daMetodologia do PEIEX, a empresa contratada devera realizar pelo menos uma visita in loco, quando
a empresa a ser atendida optar pelo atendimento remoto.

4.1.2. Seréo de responsabilidade da empresa contratada os custos com deslocamento, pedagios,
alimentagdo, hospedagem, dentre outros, para a realiza¢do de cada etapa de atendimentos no ambito
do raio de 100km. Nao havera ajuda de custo para fins de atendimento presencial.

4.2 Metodologia de Trabalho:

4.2.1 A metodologia de trabalho a ser seguida foi desenvolvida pela Apex-Brasil. Para exercer as
suas fungdes, a equipe do PEIEX recebera treinamento da Apex-Brasil na metodologia do programa, no
Sistema de Gestdo Financeira da Apex-Brasil e no Sistema de Gestdo do PEIEX, sem custo para a
contratada e para 0 Senac.

4.2.2 O Cronograma de Trabalho (Plano de Metas), com datas e indicagao das empresas a
serem atendidas por cada técnico, sera elaborado pelo Monitor do Nucleo Operacional em
Natal/RN, e validado pela Contratante, na figura do Coordenador Operacional, apés a contratagao
dos profissionais.

4.3 Servigos:

4.3.1 Realizar atendimentos a 200 empresas com perfil exportador para iniciar 0 processo de
exportagéo através da metodologia da Apex. Esse trabalho tera duragéo de 24 meses.

4.3.2 O atendimento a empresas dentro do perfil descrito pelo PEIEX inclui as seguintes
etapas: prospecgdo de empresas; realizagcao de contato inicial; levantamento do perfil das
empresas prospectadas; realizagdo do diagnéstico de gestdo das empresas prospectadas;
execugao do plano de trabalho (com a previsao de qualificagoes individuais e coletivas para as
empresas); elaboragao do plano de exportacao e avaliagao da empresa.

4.3.3 O atendimento ndo precisa ser presencial para as empresas que estdo localizadas depois
de 100 km do Nucleo Operacional em Natal, bem como nos polos Caic6, Mossoré e Guamareé.

4.3.4 E absolutamente vedada a contratagio de conjuge, companheiro (a) ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até terceiro grau, de dirigente ou empregado da Instituigdo
Executora para desempenhar as fungdes de Monitor e Técnico.

4.4 Cada atendimento devera cumprir as seguintes etapas:
12 Etapa: Prospectar empresas com perfil exportador; realizar contato inicial e validar Perfil Exportador

da empresa através da aplicagdo de questionario, cujas respostas indicardo que a empresa tem perfil
para ser atendida pelo programa; garantir o Termo de Adesdo. A Metodologia do PEIEX estima
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aproximadamente 04 (quatro) horas para o cumprimento da presente etapa.

22 Etapa: Realizar o Diagndstico (sera aplicado um questionario de maturidade da gestao da empresa).
Caso as respostas indiquem a necessidade de aperfeigopamento de alguma area ou processo, a empresa
€ encaminhada para atendimento de um parceiro do PEIEX com expertise no assunto. Em paralelo, o
atendimento tem continuidade. A conclusdo desta etapa ocorrerda com a entrega do Diagnostico a
empresa qualificada. A Metodologia do PEIEX estima aproximadamente 08 (oito) horas para o
cumprimento da presente etapa.

32 Etapa: Elaborar Plano de Trabalho e Execugéo (O Técnico do PEIEX apresenta um Plano de Trabalho,
contendo assuntos teéricos e praticos relativos a exportacdo que devem ser abordados durante o
processo de atendimento. Para ser considerada qualificada, a empresa deve receber todas as
informacdes estabelecidas no Plano de Trabalho). No que se refere ao atendimento a empresas de bens,
a Metodologia do PEIEX estima aproximadamente 48 (quarenta e oito) horas para o cumprimento da
presente etapa, e 24 (vinte e quatro) horas, em se tratando de atendimento a empresas de servicos.

42 Etapa: Elaborar Plano de Exportagéo e Avaliagdo (Elaboracéo e entrega do Plano de Exportagao,
contendo informagdes estratégicas e operacionais para exportagdo de 01 produto da empresa para 01
mercado internacional selecionado), juntamente com a entrega de uma avaliagdo feita pelo técnico,
considerando o desempenho da empresa no programa e sua prontidao para exportar. A conclusdo da
presente etapa ocorre com a entrega do Plano de Exportacdo a empresa qualificada. A Metodologia do
PEIEX estima aproximadamente 16 (dezesseis) horas, para o cumprimento da presente etapa.

4.5 Deverao ser realizados, durante a vigéncia desta contratagao, o total de 200 atendimentos,
sendo 100 no Nucleo de Natal, 50 no Polo Mossoro, 25 no Polo Guamaré e 25 no Polo Caico. Sera
considerado atendimento realizado a execugao de todas as etapas da metodologia do PEIEX pelos
técnicos contratados.

4.5.1 Os 200 (duzentos) atendimentos previstos neste Termo de Referéncia estéo divididos
em 08 (oito) lotes, para a execugao de 25 (vinte e cinco) atendimentos, que serao atribuidos as
respectivas empresas vencedoras de cada um destes lotes, previstos no subitem 5.1.1, a saber,
os Lotes 02 ao 09.

4.6  Entrega dos Servigos/Produtos:

4.6.1 Apds o desenvolvimento do Plano de Metas pelo Monitor e validado pelo Coordenador Operacional,
devera ser entregue, mensalmente, uma atualizagdo do Plano de Metas juntamente com os devidos
relatorios que comprovem a execucao de cada etapa.

5. COMPOSIGAO DA EQUIPE

5.1 Composicao da equipe:
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Nucleo Operacional do PEIEX em 1 Monitor:

Natal/RN 4 Técnicos;

Polo do PEIEX em

Guamaré/RN e 1 Técnico.

Polo do PEIEX em e 2 Técnicos.

Mossord/RN

Polo do PEIEX em e 1 Ténico.

Caico/RN

5.1.1 Os servigos serdo executados, conforme os lotes abaixo discriminados:

LOTES Servigo Especificagdo dos servigos
LOTE 01 Servigo de Monitoramento Monitorar o desenvolvimento dos servigos e
(Monitor N.O Natal/RN) realizar atividades administrativas, nos
termos desse TR.
LOTE 02 Servigo de atendimento a Realizar 25 (vinte e cinco) atendimentos
empresa (Técnico N.O técnicos as empresas no Nucleo em Natal,
Natal/RN) nos termos deste TR.
LOTE 03 Servigo de atendimento a Realizar 25 (vinte e cinco) atendimentos
empresa (Técnico N.O técnicos as empresas no Nucleo em Natal,
Natal/RN) nos termos destes TR.
LOTE 04 Servigo de atendimento a Realizar 25 (vinte e cinco) atendimentos
empresa (Técnico N.O técnicos as empresas no Nucleo em Natal,
Natal/RN) nos termos deste TR.
LOTE 05 Servigo de atendimento a Realizar 25 (vinte e cinco) atendimentos
empresa (Técnico N.O técnicos as empresas no Nucleo em Natal,
Natal/RN) nos termos deste TR.
LOTE 06 Servigo de atendimento a Realizar 25 (vinte e cinco) atendimentos
empresa (Técnico Polo técnicos as empresas no Polo em Guamaré,
em Guamaré/RN) nos termos deste TR.
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LOTE 07 Servigo de atendimento a Realizar 25 (vinte e cinco) atendimentos
empresa (Técnico Polo técnicos as empresas no Polo em Mossoro,
em Mossor6/RN) nos termos deste TR.
LOTE 08 Servigo de atendimento a Realizar 25 (vinte e cinco) atendimentos
empresa (Técnico Polo técnicos as empresas no Polo em Mossoro,
em Mossor6/RN) nos termos deste TR.
LOTE 09 Servigo de atendimento a Realizar 25 (vinte e cinco) atendimentos
empresa (Técnico Polo técnicos as empresas no Polo em Caicd, nos
em Caico) termos deste TR.

5.2 Atribuicoes
5.2.1 Atribuigoes doMONITOR (Lote 01):

a) Assegurar a correta insercao e atualizagao de informagdes no Sistema de Gestdo do PEIEX;

b) Zelar pela qualidade do atendimento prestado as empresas que sdo qualificadas pelo PEIEX;

c) Zelar pelo atingimento das metas do contrato;

d) Realizar a prospeccdo de novas empresas a serem atendidas pelo PEIEX;

e) Validar o perfil de todas as empresas, antes que comecem a ser atendidas pelos Témicos do PEIEX;

f) Realizar o primeiro contato telefonico com as empresas que ainda ndo conhecem o PEIEX para
apresentacao do programa;

g) Realizar visitas a empresas atendidas pelo PEIEX, conforme alinhamento com a Apex-Brasil;

h) Validar os Relatorios de Diagnéstico e Plano de Trabalho das empresas qualificadas pelo PEIEX;

i) Realizar reunides semanais ou quinzenais para acompanhamento do trabalho dos Técnicos e Apoios
Técnicos do PEIEX, oferecendo apoio e orientagdo no enfrentamento das dificuldades encontradas;

)) Encaminharempresasatendidas pelo PEIEXaparceirosque possamauxiliadas a implantar melhorias em
sua gestao;

k) Identificar necessidade de capacitacdo dos Técnicos e Apoios Técnicos e planejar agbes de
desenvolvimento profissional;

) Participarde agbes de capacitagédo promovidas ouindicadas pela Apex-Brasil;

m) Redigir os Relatérios Mensais a serem encaminhados a ApexBrasi e submeté-los a validagdo do
Coordenador Operacional e Coordenador Geral do PEIEX;

n) Contribuircomoprocessodeidentificagdo eimplementacédo de melhorias do PEIEX, quando solicitado;

o) Identificar empresas qualificadas pelo PEIEX que sejam “case de sucesso”;

p) Conduzirotrabalho de arregimentagéo de empresas para participar de agdesrealizadas pelo Senac.

q) Ministrar capacitagdes coletivas para empresas que estejam sendo atendidas pelo PEIEX, presencial ou
remoto, no formato mais conveniente para a empresa que esta sendo atendida;

r) Elaborar o Cronograma de Trabalho com datas e indicagéo das empresas a serem atendidas por cada
técnico (Plano de Metas);

s) Substituir o Coordenador Operacional em sua auséncia temporaria.
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t) Participar do treinamento na Metodologia do PEIEX, a ser ministrado pela Apex-Brasil. O treinamento
tem carga horaria de 40 (quarenta) horas;

t) Participar de reunibes mensais presenciais com a contratante, podendo ser remoto, desde que
autorizado pela contratante.

5.2.3 Atribuigdes dos TECNICOS (Lotes 02 ao 09):

a) Finalizar o atendimento de 25 empresas, de acordo com as etapas da metodologia.

b) A média de cada atendimento por empresa é de 40 horas;

c) Ministrar capacitagdes in company e online, quando for o caso, seguindo os passos da metodologia do
PEIEX;

d) Prospectar empresas que tenham perfil para serem atendidas pelo PEIEX;

e) Assessorar o Coordenador Operacional, o Coordenador Geral e o Monitor, fornecendo informagdes
compativeis com o trabalho que executa;

f) Identificar empresas qualificadas pelo PEIEX que sejam “case de sucesso”;

g) Participar das reuniées semanais ou quinzenais conduzidas pelo Monitor do
PEIEX;

h) Ministrar capacitagbes coletivas para empresas que estejam sendo atendidas pelo PEIEX;

i) Participar de aco es de capacitagdo promovidas ou indicadas pela Apex-Brasil;

j)  Contribuir com o processo de identificagéo e implementagao de melhorias do PEIEX, quando solicitado;

k) Contatar empresas para participar de ago es realizadas pelo PEIEX ou pela Apex-Brasil.

5.3 Competéncias e conhecimentos especificos - Competéncias

5.3.1 MONITOR (Lote 01);

a) Capacidade de lideranca;

b) Compromisso com as regras e orientagdes estabelecidas na metodologia de trabalho do PEIEX;

c¢) Compromisso com as empresas atendidas pelo PEIEX;

d) Compromisso com os resultados do programa;

e) Capacidade de negociagéo;

f) Capacidade de transmitir seus conhecimentos presencialmente e a distancia e adapta-los a realidade
das empresas atendidas;

g) Planejamento e organizacgéo;

h) Vis&o estratégica.

5.3.2 TECNICO (Lotes 02 ao 09):

a) Compromisso com as regras e orientagdes estabelecidas nametodologia de trabalho doPEIEX;
b) Compromisso com as empresas atendidas pelo PEIEX;

¢) Compromisso com os resultados do programa;

d) Capacidade de negociagéo;
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e) Capacidade de transmitir seus conhecimentos presencialmente e a distancia e adapta-los arealidade das
empresas atendidas;
f) Planejamento e Organizagéo.

5.4CONHECIMENTOS ESPECIFICOS QUE DEVERAO SER APLICADOS NOS ATENDIMENTOS

PRESTADOS AS EMPRESAS:
MONITOR Oque sdo NCM, SH e NBS, pra que servem e como identifica-os;
(Lote 01) Como selecionar um mercado para exportacao;
E Quais critérios devem ser considerados na sele¢cdo de mercados para empresas que
. iniciam suas exportacoes;
TECNICOS Quais séo os acordos comerciais que podem beneficiar os exportadores brasileiros;
(Lotes 02 ao 09) Como potenciais clientes internacionais podem encontrar uma empresa;

Como a empresa deve se relacionar com o comprador internacional;

Como adequar embalagens para exportacéo;

Qual a necessidade/importancia/maneira de registrar marcas e patentes nacional e
internacionalmente;

Como definir o melhor canal de distribuigao internacional;

O que séolIncoterms;

Como contratar transporte e seguro internacionais;

Quais s&o os incentivos fiscais concedidos asexportagdes;

Quais s&o os regimes aduaneiros especiais que beneficiam as exportagdes;

Como formar prego para exportagao;

Como efeito 0 despacho aduaneiro: Papel do despachante aduaneiro;

Como registrar a exportagdo. Quais séo 0s documentos obrigatérios (como, quando e por

o

quem devem ser preenchidos); u
Como redigir um contratointernacional; d
Quais sdo 0S  riscos e as garantias nas Operagoes $e
Internacionais; &
Como contratar Seguro de Crédito; f§
Como receber 0 pagamento pela exportacéo; k5
Como fazer um Contrato de Cambio; £
Quais sa o os tipos de financiamento disponi veis para osexportadores brasileiros. Como L
obté -los; :
Como otimizar a participaca 0 de uma empresa em eventos de promogdo comercial C;
internacional; IS
Como preparar o Plano de Exportagao de uma empresa; D
O que é Exportacéo Indireta; 2
Como trabalhar com uma Comercial Exportadora; T
Outros tapicos relacionados aotema. |
el

o
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6. DAPROPOSTA TECNICA

6.1 A “Proposta técnica” devera ser redigida em lingua portuguesa — salvo quanto a expressoes
técnicas de uso corrente — com clareza, sem emendas, entrelinhas ou rasuras, preferencialmente em
papel timbrado da empresa, e contendo nome ou razdo social, nimero do CNPJ/MF, endereco
completo, telefone e endereco eletronico (e-mail).

6.2 Alicitante devera apresentar o perfil técnico do/dos profissional/ais para composi¢ao do
lote que tem interesse em participar.

6.3 A LICITANTE NAO PODERA EXECUTAR O PEIEX COM A INDICAGAO DE UM MESMO
PROFISSIONAL PARA MAIS DE UM LOTE.

6.3.1.1 ASSIM, QUANDO A LICITANTE ARREMATAR UM LOTE, NAO PODERA MAIS PARTICIPAR
DE OUTROS LOTES, CASO NAO POSSUA MAIS DE UM PROFISSIONAL PARA EXECUTAR 0OS
SERVIGOS DOS DEMAIS LOTES.

6.3.2 CADA EMPRESA PODERA APRESENTAR PROPOSTA PARA TODOS 0OS LOTES, POREM
SO PODERA ARREMATAR NO MAXIMO 04 (QUATRO) LOTES. A OCORRENCIA DE UM
PROBLEMA INSTITUCIONAL COM UMA UNICA EMPRESA EXECUTANTE, PODE
COMPROMETER TODO O OBJETO DO CONVENIO, CONSIDERANDO SE TRATAR DE UMA
CONTRATAGAO DE LONGA DURAGAO, COM A PACTUAGAO DE METAS TECNICAS A SEREM
ATENDIDAS. A DIVERSIDADE DE EMPRESAS EXECUTANTES PROPORCIONA UMA MAIOR
SEGURANGA DURANTE A REALIZAGAO DOS SERVIGOS, POIS POSSIBILITA A REALIZAGAO
DE REMANEJAMENTO DAS DEMANDAS ENTRE AS CONTRATADAS, DIANTE DA
IMPOSSIBILIDADE DE EXECUGAO POR PARTE DE UMA DAS EMPRESAS, VISANDO
ASSEGURAR A ENTREGA PELO SENAC/RN DA META ESTABELECIDA NO CONVENIO COM A
APEX-BRASIL.

6.4 Abaixo apresenta-se o valor unitario e maximo por servigos/produtos:

6.4.1Valor unitario e maximo para remuneragao dos servigos que deverao ser realizados pelo Monitor:

LOTE 01
SERVICO DE MONITORAMENTO PRODUTO VALOR MAXIMO POR VALOR
RELATORIO DE TOTAL
CONCLUSAO DE ETAPA MAXIMO
ELABORADO PELOS (A x 800
TECNICOS (A) ETAPAS)
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Monitorar o_-desenvolvimento dos Atualizagdo do R$
servicos~ e realizar  atividades Plano de Metas 165.894,00
administrativas  mencionadas no e entrega dos
subitem 5.2.1 deste TR. relatorios
elaborados R$ 207,36
pelos técnicos.

6.4.1.1 O valor total maximo, referente a remuneragao dos servigos realizados pelo Monitor,
consiste na multiplicagao do valor por relatério de conclusao de cada etapa elaborado pelos
técnicos, pela quantidade total de etapas que deverao ser executadas durante a contratagao.

6.4.1.2 Como serdao executadas 04 etapas em cada um dos 200 (duzentos) atendimentos
(quantidade total de atendimentos), a quantidade de etapas a serem realizadas durante toda a
contratagao, resulta no total de 800 (oitocentas) etapas.

6.4.2 Valor unitario e maximo dos servi¢os que deveréo ser realizados pelos Técnicos

6.4.2.1 Valor unitario e maximo para remuneragao dos servi¢os que deverdo ser realizados pelos técnicos:

LOTE 02 A0 09 DE SERVIGO DE ATENDIMENTO A EMPRESA / POR ATENDIMENTO

C'I)

_VALOR i

ITENS PRODUTO MAXIMO POR ¢

ETAPA(R$)

, . Relatorio de §

Prospectar empresas com perfil exportador, realizar P

. ) . Enquadramento B

contato inicial e validar Perfil Exportador da empresa da empresa o P

12 Etapa | através da aplicagdo de questionario, cujas respostas Perfi pr ortador R$ 538,20 éi
indicardo que a empresa tem perfil para ser atendida pelo P oE

roarama e Termo de s

Prog ' Adesao g g

Realizagéo do Diagndstico (sera aplicado um questionario Relatdrio de RS 538.20 2F

2% Etapa | de maturidade da gestdo da empresa). Diagndstico ' 2P
Relatorio de zp

Plano de | R$2.15280 O

3% Etapa | Elaborar Plano de Trabalho e Execucao. Trabalho of
Relatorio: g8

Plano de Sk

Exportagéo o R$ 2.152,80 %5

42 Etapa | Elaborar Plano de Exportacdo e Avaliacao. Avaliagéo £ §
(A) VALOR POR EMPRESA ATENDIDA (R$) R$5.382,00 2

RS |

(B) VALOR TOTAL (Ax25 EMPRESAS ATENDIDAS) 134.550,24 2
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6.4.2.2 A quantidade total de atendimentos desta contratagao é de 200 (duzentos) atendimentos
(25 atendimentos distribuidos em cada lote, sendo 08 lotes no total referentes aos atendimentos
das empresas).

6.4.3.3 O valor global da proposta corresponde a soma dos valores totais dos servi¢os que serao
executados pela empresa (soma dos valores dos lotes que a empresa concorrer).

6.4.3.4 A tabela abaixo mostra o nimero de empresas em cada etapa do processo de
atendimento PEIEX, conforme o més de execugdo do convénio. E importante considerar que nos
primeiros meses de execugdo do projeto, a previsdo de atendimentos é reduzida, devido a
necessidade de preparagao e treinamento da equipe.

Etapa1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
, , L. B Pano de Exportacdo (bens) /Mapa

Prospecgio & Termo de Adeso Diagndstica de Prontiddo Inidal Plana de Trabalho eoneluido de Valor {servigos] conchuido
Mreses| % Unidade | Acumulade | % Unigad Acy 3 Unidade | Ac lacl 3 Uniclad Acumulado
1 a% 8 [] 0% o 0 [ [] o % 0 a
2 B 16 24 B% 16 16 [ [ [] 0% 0 0
3 12% T 48 % 16 32 [ [] [] % o 1
4 13% 4 72 % 16 43 [ [ [] % o [
5 12% 24 86 1% 4 Lr L] L ] 0% o o
& A% 8 104 17% 24 36 4% ] [] % 0 0
7 [ 8 112 [ B 104 am 8 16 % B 8
8 A% ] 120 5 B 112 A% [ 14 4% 8 16
9 % ] 128 " g 120 A% ] 3z % ] T
10 4% 8 136 4% 8 128 A% 8 40 4% 8 32
11 A% 8 144 [ B 136 [ [ 48 4% [ an
12 % 8 152 [ B 144 B 16 [ % B 48
12 A% ] 160 " g 152 [ 16 80 " 16 B4 .
14 % 8 168 % B 160 % 16 96 % 16 0 £
1% A% [ 178 % & 168 (] 16 112 % 16 E b
16 % 8 184 [ B 176 [ 16 128 % 16 1 ¥
17 A% 8 192 " B 184 B 16 144 [ 16 1 T
18 A% 8 200 % g 192 o 16 160 % 16 44 P
1% 4% g 200 % [ 168 % 16 160 P
20 4% [ 176 % 8 168 Iy
21 " ] 184 % B I @
22 4% [ 192 % 8 184
FE] A% # 00 4% ] 192
24 4% ] 00

6.5 O pagamento da execucdo dos servigos e das etapas de atendimento as empresas estara
condicionado a apresentagéo dos relatorios preenchidos e assinados pelos Técnicos e pelo Monitor, e
validados pela Contratante, através do Coordenador Operacional.

6.6 Caso uma empresa em atendimento desista de participar do programa, a CONTRATADA que estava
executando o referido atendimento (Lotes 02 ao 09), devera captar uma nova empresa para ser atendida.
Neste caso, a nova empresa recebera o atendimento completo, porém, a CONTRATANTE sé pagara as
etapas ainda nédo executadas no atendimento da empresa desistente.
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6.7 Se alguma das empresas contratadas para realizar os servigos de atendimento nao cumprir a
meta estabelecida (25 atendimentos por lote — Lotes 02 ao 09), os atendimentos poderao ser
remanejados para as demais contratadas, se for o caso.

6.7.1 A Coordenagao Operacional do PEIEX podera avaliar se remanejara estas demandas para
os profissionais de outras contratadas, que ja estejam atuando no projeto, ou se solicitara a
apresentagdao de um novo profissional pelas demais contratadas, que devera atender os
requisitos e competéncias previstas nos itens 5 e 8 do termo de referéncia.

6.7.2 Na situagao do item 6.7, a empresa que assumir os atendimentos remanescentes recebera
apenas pelas etapas que, porventura, ainda nao tiverem sido cumpridas.

7. INEXISTENCIA DE ViNCULO:

7.1 O convénio entre a Apex-Brasil e a Instituigdo Executora do PEIEX ndo gera vinculo de
qualquer natureza, inclusive trabalhista, entre os empregados ou outros colaboradores da
instituicao e a Apex-Brasil. Tampouco havera vinculo de qualquer natureza, inclusive trabalhista,
entre a equipe do PEIEX e a APEX Brasil.

8. DA QUALIFICAGAO TECNICA

a) No minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a empresa proponente ou profissional indicado na
proposta executou/executa, satisfatoriamente e a contento, servi¢o similar ou compativel com o
objeto da licitagao.

a.1) A comprovagdo dos servicos prestados, podera se dar por intermédio de um ou mais
atestados. O(s) documento(s) precisa(m) conter: o endereco atual e os contatos da contratante e
descri¢ao do(s) trabalho(s) realizado(s).

b) Devera ser apresentada a comprovagao do vinculo do(s) profissional(ais) da equipe técnica
indicado(o) pela empresa através de uma ou mais das maneiras abaixo:

b.1) se sdcio: copia do contrato/estatuto social da empresa;

b.2) se funcionario: copia da Carteira Profissional - CTPS;

b.3) se prestador de servigos: copia do Contrato de Prestagao de Servigos;

b.4) se compromisso futuro de contratacao: cépia do Termo de Compromisso Futuro, assinado
por ambas as partes.

8.1.1 Qualquer informagao inexata ou inveridica apurada pela comissao de licitagao, constante
dos documentos de capacitagao técnica, podera implicar na inabilitagao da respectiva licitante.

8.2 FORMAGAO ACADEMICA
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8.21 Os profissionais que compordao a equipe técnica deverdo comprovar as formagoes
académicas e as experiéncias descritas nos subitens abaixo:

8.2.2 Formagao Académica
MONITOR Curso de graduagdo completo, preferencialmente em Comércio Exterior,
(Lote 01) Administracdo ou Relagdes Internacionais.
TECNICO Curso de graduacdo completo, preferencialmente em Comércio Exterior,
(|-0’[<3039())2 ao Administracdo ou Relagdes Internacionais.

8.2.3 Formagao académica complementar:

MONITOR Curso de pos-graduagao em comércio exterior ou relagdes internacionais
(Lote 01)
TECNICO Curso de pos-graduagdo em comércio exterior
(Lotes 02 ao ou
09) Curso(s) de formagao na area de comércio exterior

8.2.4 Experiéncia Profissional

MONITOR Atuacéo de pelo menos 6 meses em:
(Lote 01)

Gestéo de equipe e
Areas de comércio exterior em pelo menos uma destas areas:

Empresas Exportadoras; ou

Consultoria em Comeércio Exterior; ou

Comerciais Exportadoras/Trading companies; Ou

Empresa de Logistica internacional; ou

Empresas de Despacho e Servigos Aduaneiros; ou

Sistema Financeiro — Departamento de Comércio Exterior; ou
Orgdo Governamental — Departamento de Comércio Exterior.
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TECNICO Atuacdo em:
(Lotes 02 ao 09) — Mreas de comércio exterior em pelo menos uma destas areas:

o Consultoria em Comeércio Exterior;
o Qualificagdo de empresas em comércio exterior;
o Comerciais Exportadoras/Trading companies;
o Empresa de Logistica internacional;
o Empresas de Despacho e Servigos Aduaneiros;
o Sistema Financeiro — Departamento de Comércio Exterior.

8.3  DOS PROCEDIMENTOS E CRITERIO DE JULGAMENTO

8.3.1 O critério de julgamento a ser considerado é o de melhor técnica. A sele¢do da proposta mais
vantajosa ocorrera mediante a comprovagao dos critérios abaixo estabelecidos, 0s quais apresentam
pontuacgao especifica. Esse processo seguira as predisposicdes e objetivos do PEIEX, visando formar
uma equipe competente e dedicada a qualificacdo das empresas para exportagéo.

8.3.2 Sera considerada vencedora a licitante que obtiver maior pontuagdo no lote, obedecidos 0s
critérios técnicos estabelecidos.

8.3.3 Sera designada uma comissao técnica especial para realizagao do julgamento das propostas, a
qual sera composta por membros do Senac RN e da APEX - Brasil, em que avaliaréo os curriculos dos
profissionais indicados pelas empresas.

8.3.4 O julgamento da proposta sera realizado mediante o somatério dos pontos obtidos pelo licitante
conforme os critérios atribuidos nos lotes 01 a 09, mediante as devidas comprovagdes, especificadas no
quadro abaixo:
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, LOTE 01 - MONITOR ]
CRITERIO ITEM AVALIADO NOTA PONTUAGAO
MAXIMA

Curso superior completo em
Relagdes Internacionais,
Administracdo ou Comeércio
Exterior (Comprovagéo por
meio de diploma ou certificado
de conclusao) 1,0
Curso superior completo em
areas afins;

(Comprovado por meio de 0,5
diploma ou certificado de
conclusao)

Possuir pos-graduacao
concluida com carga horéria
minima de 360 horas, nas
areas de Relagoes
Internacionais, 2,0
Administracdo ou Comércio
Exterior;

(Comprovagao por meio de
diploma ou certificado de
concluséo)

Possuir Mestrado concluido,
nas areas de Relagdes
Internacionais, Administracéo
ou Comércio Exterior; 2,0
(Comprovagao por meio de
diploma ou certificado de
concluséo)

Possuir Doutorado concluido,
nas areas de Relacdes
Internacionais, Administracéo
ou Comeércio Exterior; 2,5
(Comprovagdo por meio de
diploma ou certificado de
concluséo)

Inglés elou espanhol
(Comprovagdo por meio de 1,0 1,0
certificado de concluséo de

1,0

1,5

Formacao e
producédo
académica

2,5
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curso  ou
proficiéncia).

declaracdo de

Publicacdes em livros e/ou
revistas cientificas na area de
interesse deste edital com
Qualis B e A (Comprovagao
por meio de cdpia da primeira
pagina da publicagdo e link
para acesso)

0,1 por
publicacdo

0,5

Experiéncia comprovada em
gestdo de equipe;
(Comprovagdo por meio de
CTPS ou cépia de contrato de
prestacao de servigo)

0,5 por
semestre

2,0

Experiéncia
Profissional

Experiéncia comprovada em
Comércio  Exterior  em
empresas exportadoras;
(Comprovagdo por meio de
CTPS ou cdpia de contrato de
prestacdo de servico)

0,5 por
semestre

2,0

Experiéncia comprovada de
atuacao no PEIEX;
(Comprovagdo por meio de
CTPS ou cdpia de contrato de
prestacdo de servico)

1,0

1,0

Total

10,0

LOTES 02 AO 09 - TECNICOS

CRITERIO

ITEM AVALIADO

NOTA

PONTUACAO
MAXIMA

Formagéo e

Curso superior completo em
Relagdes Internacionais,
Administragdo ou Comércio
Exterior (Comprovagao por
meio de diploma ou certificado
de concluséo)

2,5

produgao
académica

Curso superior completo em
areas afins;
(Comprovado por meio de
diploma ou certificado de
conclusao)

1,0

2,5

Possuir pds-graduacao
concluida com carga horéria

1,0

1,0
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minima de 360 horas nas
areas de Relagbes
Internacionais, Administracao
ou Comeércio Exterior
(Comprovagdo por meio de
diploma ou certificado de
conclusdo) OU curso(s) de
formacdo na area de
Comércio Exterior de, no
minimo, 120 horas quando
somados ou individualmente
(Comprovacao por meio de
certificado(s) ou declaragdo
de conclusao)

Inglés elou espanhol
(Comprovagdo por meio de
certificado de conclusdo de
curso ou declaragdo de
proficiéncia).

1,0

1,0

Experiéncia

Experiéncia comprovada em
Comércio  Exterior  em
empresas exportadoras;
(Comprovagdo por meio de
CTPS ou copia de contrato de
prestacdo de servico)

0,75 por
semestre

4,5

Profissional

Experiéncia comprovada de
atuacao no PEIEX;
(Comprovagdo por meio de
CTPS ou cdpia de contrato de
prestacédo de servico)

1,0

1,0

Total

10,00

8.3.5 As propostas ofertadas pelas empresas participantes devem indicar o profissional responsavel
pela execugao do servigo descrito no respectivo lote. Seréo desclassificadas e ndo avangarao para a
proxima etapa as propostas cujo profissional obtenha nota inferior a 6.0. Os que obtiverem 6.0 ou
mais, terdo as propostas classificadas na ordem decrescente, obedecendo o critério de prioridade
informado pelo licitante. A pontuag&o maxima a ser atribuida por profissional é 10.0.

8.3.6 Sera considerada vencedora a proposta que obtiver a maior pontuagéo no somatério total, por
lote.
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8.3.7 Para fins de classificacdo, as licitantes que ofertarem propostas para mais de um lote devem
indicar a ordem de prioridade dos cargos que pretendem assumir, caso restem melhor classificadas,
conforme modelo sugerido abaixo:

LOTE 01 - MONITOR
Nome do profissional:
Qualificacdo profissional:
(documentagdo comprobatéria anexa)
Ordem de prioridade de atuagao: 12 (ndo necessariamente nessa ordem, podendo ser a primeira ou
Ultima prioridade)

LOTES 02 - TECNICO
Nome do profissional:
Qualificagao profissional:

(documentagao comprobatoria anexa)

Ordem de prioridade de atuagao: 22 (ndo necessariamente nessa ordem, podendo ser a primeira ou
ultima prioridade)

8.3.8 A empresa devera indicar o(s) profissional(ais) que executara(ao) os servigos, de acordo com
o(s) lote(s) que concorrer, a saber: Monitor (Lote 01); Técnico (Lotes 02 ao 09), nas respectivas areas,
formaces e experiéncias comprovadas.

8.3.9 Como as empresas se limitardo a arrematar no maximo 04 lotes, a Comissao de Licitagdo podera
realizar diligéncias junto a licitante, a fim de que esta confirme quais profissionais executarao os lotes
arrematados, para fins de analise dos documentos de qualificagéo técnico-profissional.

8.3.9.1 Cada profissional indicado devera comprovar as formagdes descritas neste TR, através dos
respectivos diplomas.

8.3.9.2 As informagdes contidas nos documentos citados acima poderdo estar sujeitas a
comprovagao, mediante diligéncia, a ser realizada pelo SENAC/RN.

9. DA EXECUGAO CONTRATUAL:

9.1 Durante a realizagdo dos trabalhos, uma vez necessaria a troca de algum profissional da equipe
técnica, esta devera ser comunicada, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos, a
CONTRATANTE, que devera fazer ou ndo a aprovacdo da mudancga, observadas as documentagdes
exigidas na qualificacéo técnica.

9.1.1 A hipdtese disposta no item 9.1, podera ser aplicada no caso de desisténcia de algum
profissional indicado pela Contratada.

9.2 A Contratante, em caso de desisténcia de algum dos técnicos, durante o periodo do contrato,
podera solicitar o remanejamento das demandas entre os técnicos das demais empresas contratadas,
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se for cabivel e mais viavel que a substituicdo por outro profissional, sendo formalizada a supressao
de servico atraves de termo aditivo ao contrato.

9.3 O SENAC/RN reserva-se o direito de solicitar a substituicdo de qualquer profissional que
apresentar desempenho técnico insuficiente, realizando as entregas com atraso e/ou abaixo da
qualidade minima especificada no Plano de Metas; causar danos ao patrimdnio ou a terceiros no
exercicio de suas fungdes; comprometer a perfeita execugdo dos servigos; criar obstaculos a
fiscalizagdo do contrato ou cujo comportamento se apresentar impréprio. A solicitagdo devera ser
comunicada por escrito a CONTRATADA e esta devera providenciar, no menor prazo possivel, a
substituicdo do profissional.

9.4 Nas hipdteses indicadas nos itens 9.1 e 9.3, os novos profissionais também devem possuir 0s
requisitos definidos para qualificagdo técnico-profissional (itens 8.2, 8.3 e respectivos subitens), bem
como cumprir as demais exigéncias estabelecidas no edital.

9.5. Nos casos de substituicdo de profissionais da equipe, a Apex-Brasil ministrara treinamento na
metodologia da Agéncia.

9.6 Se alguma das empresas contratadas para realizar os servicos de atendimento nao cumprir a
meta estabelecida (25 atendimentos por lote — Lotes 02 ao 09), os atendimentos poderdo ser
remanejados para as demais contratadas, se for o caso, nos termos do item 6.7 e respectivos subitens,
sendo formalizada a supresséo de servico através de termo aditivo ao contrato.

9.6.1 Em caso de desisténcia de alguma empresa contratada (Lotes 02 e 09), podera ser
aplicada a solugao de remanejamento prescrita no item 9.6.

9.6.2 Na situagdo do item 9.6 e subitem 9.6.1, a empresa que assumir os atendimentos
remanescentes recebera apenas pelas etapas que, porventura, ainda nao tiverem sido
cumpridas.

9.7 Os servicos, objeto deste contrato, ndo poderao ser subcontratados e terceirizados.

10. DO PAGAMENTO:

10.1 Os faturamentos pela Contratada seréo emitidos de acordo com a realizagdo dos servigos e
faturados (monitor e técnicos) por etapas concluidas a cada atendimento.

10.2 O pagamento sera realizado no més subsequente ao més de entrega dos relatérios, no prazo de
até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data da apresentagéo da nota fiscal e aceite dos
servigos realizados, a ser lavrado por funcionario da CONTRATANTE, designado para a fiscalizagao
dos servigos, e a apresentagdo da documentagéo abaixo:

a) Nota Fiscal referente aos atendimentos realizados no respectivo periodo, contendo a descri¢ao
completa dos servigos realizados, bem como 0s seus pre¢os unitérios e totais, e devera estar

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte
R. Sao Tomé, 444 - Cidade Alta, Natal-RN

CEP: 59025-030 | CNPJ: 03.640.285/0001-13

T : jgitalmente por Raniery Christia ¢ Queiroz Pimentagq|- (8 05- WWW.rn.senac.br
Para verificar as assinaturas va ao sit€ - ingfuras.certisign.comsr e utilize o cg(%g'o%Gﬁ:—%?Oéél%gg%dm. — :

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 06FF-310C-4BEA-8054.

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.


http://www.rn.senac.br/

— Pagina 38 de 71
Processo n°® 022/2025

. . CC 001/2025
Fecomeércio /

Sesc

acompanhada das certiddes de Regularidade Fiscal perante a Seguridade Social (INSS) e 0"Fundo
de Garantia por Tempo de Servico;

a.1) Caso a contratada nao esteja localizada no municipio do Natal, fica obrigada a proceder,
previamente a emissao de nota fiscal, a sua inscricao no cadastro da Secretaria de Finangas
do Natal, conforme dispositivos da LEI N° 3.882, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1989 - Cadigo
Tributario do Natal.

a.2) A Nota Fiscal devera ser emitida apos a concluséo dos servicos, entre o primeiro e o vigésimo
dia do més.

b) Relatérios referentes aos atendimentos realizados no respectivo periodo;

c) Atestado de presenca nas reunides mensais do Nucleo com representante da Contratante, devendo
os profissionais cumprirem o calendario de reunides no respectivo periodo.

10.2.1 A documentacéo devera ser entregue ao fiscal do contrato e o pagamento estara condicionado
a aprovagdo de todos os documentos por parte do Contratante. Os relatorios deverdo estar
devidamente assinados pelos Técnicos e Monitor.

10.3 Caso os servigos estejam em desacordo com o escopo, a Nota Fiscal / Fatura ndo seré liberada
para pagamento, até a corregao do(s) fato(s). Cabera a(s) empresa(s) contratada(s) a solugao do(s)
problema(s) para aprovacéo pelo SENAC/RN e liberagdo da etapa para pagamento.

10.4 Caso haja algum desacordo na emissdo da Nota Fiscal / Fatura e/ou servicos, a empresa
contratada devera promover as corregdes e entregar a documentagao correta a Contratante, no prazo
méaximo de 03 (trés) dias contados a partir da notificacéo acerca da irregularidade, a ser expedida pelo
SENAC/RN.

10.4.1 Se ocorrerem pendéncias com as documentagdes que devam ser apresentadas juntamente com
a Nota Fiscal, e esta Nota houver sido emitida no dia 20 do més, ou proximo a esta data, em nédo
cumprindo o prazo determinado no item 10.4, a Contratada devera cancelar a Nota Fiscal e emitir outra,
quando a pendéncia for resolvida.

10.4.2 Caso a Nota Fiscal seja emitida apds a competéncia do imposto, a responsabilidade de multa e
juros sera da Contratada.

10.5 Ocorrendo a situagdo descrita no item 10.4 acima, o prazo de pagamento ficara suspenso,
iniciando sua contagem somente apds a corregao das divergéncias pela(s) empresa(s) contratada(s).
Ultrapassado o prazo de 03 (trés) dias, sem a corregdo das irregularidades, a referida Nota Fiscal
devera ser substituida, sem nenhum 6nus para 0 SENAC/RN.

10.6 Se a contratada der causa ao atraso de pagamento serd contado um novo prazo para sua
efetuacdo, o qual consistird no mesmo prazo antes concedido.
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10.7 A-aceitagdo inicial dos servigos ndo exime a(s) empresa(s) contratada(s) da responsabilidade
quanto a qualidade dos mesmos e n&o invalida qualquer reclamagéo posterior do SENAC/RN.

10.8 O SENAC/RN efetuara os pagamentos mediante deposito em conta bancaria de titularidade da(s)
empresa(s) contratada(s), a qual devera ser indicada no corpo da Nota Fiscal / Fatura.

10.9 Os pagamentos sofreréo as retengdes de impostos, conforme legislagao vigente.

10.10 Enquanto houver pendéncia de liquidagdo de qualquer obrigagdo financeira, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual ou se houver pendéncias na prestacao do servigo, ndo sera
efetuado nenhum pagamento a Contratada referente a parcela inadimplida.

10.11 O pagamento da parcela inadimplida ficara retido até que seja sanada a pendéncia.

10.12 Nenhuma fatura podera ser negociada com Instituicdes de Crédito.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

a) Fornecer servigos de comprovada qualidade e m&o de obra especializada necessaria a execugao do
objeto deste contrato e admitir o acompanhamento dos servigos pela CONTRATANTE, através de
pessoal proprio, ndo omitindo dados e informagdes quando solicitados por seu representante.

b) Caso uma empresa em atendimento desista de participar do programa, a CONTRATADA que
estava executando o referido atendimento (Lotes 02 ao 09), devera captar uma nova empresa para
ser atendida. Neste caso, a nova empresa recebera o atendimento completo, porém, a
CONTRATANTE sé pagara as etapas ainda ndo executadas no atendimento da empresa
desistente.

c) Pagar todos o0s encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e acidentarios, despesas com
deslocamento, hospedagem e alimentacao, decorrentes dos servigos objeto do presente contrato.

d) Deixar disponivel, para avaliagdo da CONTRATANTE, toda a documentagéo legal referente aos
servigos prestados.

e) Nao ceder a terceiros, no todo ou em parte, 0s servigos objeto deste contrato. Os servigos ndo poderao
ser subcontratados.

f) Entregar os servigos de acordo com os prazos acordados com a CONTRATANTE.

g) Assumir qualquer despesa que néo esteja contida na proposta apresentada e que se faga necesséria
para a execu¢ao dos servicos.
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h) Reparar ou refazer, exclusivamente as suas expensas, 0s servigos inadequados, sanando-todas as
irregularidades dentro dos prazos estabelecidos pela CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades
aplicaveis.

i) Emitir Nota Fiscal para recebimento dos valores acordados, quando da conclusao dos servigos.

j) Ceder @ CONTRATANTE todos os direitos autorais decorrentes da execugdo dos servigos, incluindo
documentos, relatorios e quaisquer trabalhos realizados.

k) Manter estreito relacionamento com a CONTRATANTE, de forma que todas as suas expectativas e
necessidades sejam devidamente atendidas.

[) Manter o sigilo de todas as informagdes geradas.

m) A CONTRATADA sera a Unica e exclusiva responsavel por todos e quaisquer danos materiais ou
pessoais, decorrentes dos servigos que direta ou indiretamente executar.

n) Tal responsabilidade se estende aos danos materiais ou pessoais causados a seu proprio pessoal,
material, equipamento, instalagbes, bem como e de igual modo aos da CONTRATANTE, seus prepostos,
e terceiros.

0) O montante relativo aos danos causados podera ser descontado de importéncias devidas a
CONTRATADA, ou cobrado executivamente na forma da lei adjetiva, valendo o presente contrato como
titulo habil para tanto.

p) Comunicar ao SENAC/RN quando houver a necessidade de troca de algum componente da equipe
técnica, dentro do prazo estabelecido no TR.

q) Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagao do servico, a fim de verificar
se as condigdes contratuais de execugao estdo sendo atendidas.

r) Comunicar ao SENAC/RN qualquer anormalidade constatada ou impedimento na execucéo do servigo
e prestar os esclarecimentos solicitados.

s) Manter, durante a execugdo e vigéncia do contrato, todas as condi¢coes de habilitagdo e
qualificagbes exigidas na licitagao.

t) A Contratada se compromete a firmar Termo de Responsabilidade, com o objetivo de atender
as disposicoes da Lei n® 12.846/2013 - Lei de Anticorrupgao.

u) Aplicar a Metodologia da Programa de Qualificagdo para Exportagao - PEIEX.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:
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a)Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, no prazo pactuado, mediante
as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas.

b) Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA, nos
termos da legislagéo vigente.

c) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer irregularidade referente a execucdo dos
servigos, devendo esta se reportar no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, sobre as medidas tomadas
para solugéo da irregularidade.

d) Indicar o(s) colaborador(es) que participara(&o) da equipe técnica responsavel pelo acompanhamento
da execugéo do objeto do Termo de Referéncia.

e) Fornecer e colocar a disposigdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se fizerem
necessarias a prestagao dos servigos.

f) Propiciar o acesso as unidades institucionais, necessario ao cumprimento das obrigagbes da
CONTRATADA.

g) Prover todas as informagdes necessarias acerca das normas internas para o seu correto cumprimento
por parte da CONTRATADA.

h) Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer infragdo cometida por seus colaboradores, prepostos e
prestadores de servico vinculados a mesma.

i) Comunicar a CONTRATADA acerca de aceitagao da troca de membro(s) da equipe técnica.

j) Acompanhar e fiscalizar a fiel execugédo dos servicos, conforme fases estabelecidas, e aplicar as
medidas corretivas necessarias, inclusive as penalidades contratuais e legalmente previstas,
comunicando a CONTRATADA as ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas.

k) Atestar os recebimentos provisérios e definitivos quando do recebimento dos servigos, atestando a
concluséo parcial ou total das fases/etapas dos servigos.

13. DOS DIREITOS AUTORAIS E SIGILO:

13.1 As informagdes, conhecimentos, tecnologias, produtos, processos, métodos e resultados gerados
em decorréncia de eventuais servigos prestados pela contratada, vinculados ao presente processo de
contratacdo, passiveis de prote¢éo de direito autoral ou de propriedade intelectual seréo de propriedade
do SENAC/RN e da Apex-Brasil, exceto quando os dados utilizados ja forem de dominio publico ou se
tornarem publicos em decorréncia de divulgagao por terceiro autorizado.
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13.2 A-empresa contratada obriga-se a manter sigilo das informagdes pertinentes ao objeto desta
contratacao.

13.3 A contratada disponibilizara o contetdo do trabalho referente a este processo de contratacao,
cedendo com exclusividade ao SENAC/RN e a Apex-Brasil toda a propriedade intelectual do mesmo,
que podera fazer uso irrestrito, podendo, para tanto, publicar, divulgar, ceder, doar, transferir, enfim,
realizar todo e qualquer ato que julgue necessario ao alcance do fim pretendido, mediante a citagéo dos
respectivos responsaveis técnicos.

14. DA ALOCAGAO DE DESPESAS

14.1 Os recursos da CONTRATANTE para a consecugdo do presente contrato, oneraréo verba do
Convénio firmado entre a Apex-Brasil e a CONTRATANTE.

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO:

15.1. O presente contrato tera prazo de execugao de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir
da data do recebimento da ordem de servigos para inicio dos servigos, e vigéncia de 30 (trinta)
meses, a contar da data de sua assinatura; permitida prorrogagdao em comum acordo entre as
partes.

16. DAS PENALIDADES:

16.1 O descumprimento das obrigagdes oriundas da contratagdo do objeto deste contrato sujeitara a
Contratada as seguintes sangdes administrativas, respeitados o contraditério a ampla defesa, conforme
abaixo:

16.1.1 Adverténcia, por escrito, pelo descumprimento de quaisquer obrigagbes contratuais
consideradas como faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretam prejuizos
significativos ao objeto da licitacao;

16.1.2 Multas, que poderdo ser depositadas em favor do Contratante, seguindo-se as orientagdes
constantes no ato de intimag&o, ou retidas dos créditos devidos a Contratada; e,

16.1.3 Suspensédo do direito de licitar ou contratar com o SENAC, por prazo nao superior a 2 (dois)
anos, nas gradagoes definidas na Tabela | relativas as infragdes descritas na Tabela II.

Tabela
SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITAR E
GRAU MULTA CONTRATAR COM O SENAC
PRAZO
1 De 0,04% a 0,2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
do contrato. Maximo: 1 ano
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9 De 0,3% a 0,6% por ocorréncia, sobre o valor do Minimo: 1 més
contrato. Maximo: 1 ano

3 De 0,7% a 0,9% por ocorréncia, sobre o valor do Minimo: 3 meses
contrato. Maximo: 2 anos

4 De 1% a 1,9% por ocorréncia, sobre o valor do Minimo: 6 meses
contrato. Maximo: 2 anos

5 De 2% a 3% por ocorréncia, sobre o valor do Minimo: 6 meses
contrato. Maximo: 2 anos

Tabela Il
ITEM INFRAGAO GRAU

A Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, les&o corporal 5
ou consequéncias letais.

B Falsificar ou omitir fatos, com objetivo de influenciar a execucao de contrato, por 5
ocorréncia.

c Suspender por mais de 30 (trinta) dias, salvo por motivo de forga maior ou caso 5
fortuito, os servicos contratados.

D Interromper por mais de 15 (quinze) dias, salvo por motivo de for¢a maior ou caso 4
fortuito, 0s servigcos contratados.

Para os itens a seguir, deixar de:

H Disponibilizar os servicos contratados nas especificagdes exigidas. 3

| Manter as condigdes de habilitagéo juridica, econémico-financeira e técnico- 3
profissional apresentadas na licitagéo, por ocorréncia.

J Recolher encargos ou contribui¢des devidas ou recolher 0s encargos decorrentes 3
da prestagéo de servigos a menor.

K Efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim 3
quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugéo do contrato.
Cumprir determinacao formal ou instrugdo complementar do érgéo fiscalizador. 2

M Apresentar documento exigido ou exigivel dentro do prazo estipulado (por 9
documento).

16.2 O valor das multas aplicadas devera ser depositado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar
da data do recebimento da notificacdo, conforme orientagdes fornecidas na mesma. Se o valor da multa
nao for depositado, sera cobrado administrativamente ou judicialmente.

16.3  As sangdes de adverténcia e suspenséo do direito de licitar com o0 Senac poderao ser aplicadas
cumulativamente com a sangé@o de multa.

16.4  No processo de aplicagdo de sangdes é assegurado o direito ao contraditdrio e a ampla defesa,
facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimag&o do ato.

16.5 A apresentacdo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo.
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A aplicacdo das penalidades previstas neste Instrumento € de competéncia da Diregéo Re
do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administracdo Regional no Estado do Rio Grande do
Norte — Senac-AR/RN.

Natal, 14 de janeiro de 2025.

MARCELO CHIARELLI MILITO
Gerente de Desenvolvimento Local - NDL
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ANEXO I
CARTA CREDENCIAL
A Comiss&o de Licitaggo.
Referéncia: Concorréncia n° 001/2025 — SENAC/RN
Prezados Senhores,

O abaixo assinado, .........ccceceevevveieeieieininnns , portador da Cédula de Identidade n°
..................... e CPF/MF sob o n°...........c.cceeeeeveneeeenn, N qualidade de responsavel legal pela licitante
........................................... , vem, pela presente, informar a V. S& que o(a) senhor(a)
........................................... , portador da Cédula de Identidade n° ..................... € CPF/MF sob o n°

................................ , € a pessoa designada por noés para acompanhar a sessdo de abertura e
apresentacdo dos Envelopes n°® 1 e n° 2, podendo assinar atas e demais documentos, com poderes
especificos para prestar esclarecimentos, apresentar impugnagdes, reclamagdes, recursos, ratificar
documentos, renunciar prazos recursais e praticar tudo mais que seja necessario ao desempenho da
representacdo no presente processo licitatorio.

Local/UF, de de 2025.

Carimbo, nome, RG e assinatura do responsavel legal

Nome, RG e assinatura do representante legal
OBSERVAGCAO:
Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa Proponente e estar devidamente

assinado por seu responsavel legal para apresentagdo a Comisséo de Licitagdo no ato do recebimento
dos envelopes, devendo ser reconhecida a firma do responsavel legal.
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ANEXO il

MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

PROCESSO N° 022/2025-SENAC/RN
CONCORRENCIA N° 001/2025 -SENAC/RN

Razao Social da Proponente:

CNPJ/MF:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Prezados(as):

Apresentamos nossa proposta para a prestagdo de servigcos técnicos especializados para
executar o Programa de Qualificagao para Exportagao — PEIEX.

Composicao da equipe:

Nlcleo Operacional do PEIEX em Natal/RN 1 M,o m?or; )
4 Técnicos;
Polo do PEIEXem Guamaré/RN 1 Técnico.
Polo do PEIEX em Mossoré/RN 2 Técnicos.
Polo do PEIEX em Caicd/RN 1 Técnico.

LOTE 01 - MONITOR
Nome do profissional:

Qualificagao profissional:
(documentagao comprobatoria anexa)
Ordem de prioridade de atuagao:

LOTES 02 - TECNICO

Nome do profissional:
Qualificagao profissional:

(A documentagé@o comprobatéria devera ser apresentada anexa ao envelope contendo a proposta)

Ordem de prioridade de atuagao:

jgitalmente por Raniery Christia

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte
R. Sao Tomé, 444 - Cidade Alta, Natal-RN

CEP: 59025-030 | CNPJ: 03.640.285/0001-13

T : € Queiroz Pimentag4|- _
Para verificar as assinaturas va ao site - uras.certisign.comlr e utilize o C'Cl;&g.o%%%L_%Q&é4%gg%d5www.rn.senac. or

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz'Pimenta-

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 06FF-310C-4BEA-8054.


http://www.rn.senac.br/

— Pagina 47 de 71
Processo n°® 022/2025

. . CC 001/2025
Fecomercio /

Sesc

LOTES 03 - TECNICO
Nome do profissional:
Qualificagao profissional:

(A documentagé@o comprobatéria devera ser apresentada anexa ao envelope contendo a proposta)
Ordem de prioridade de atuagao:

LOTES 04 - TECNICO
Nome do profissional:
Qualificagao profissional:

(A documentagé@o comprobatéria devera ser apresentada anexa ao envelope contendo a proposta)
Ordem de prioridade de atuagao:

LOTES 05 - TECNICO
Nome do profissional:
Qualificagao profissional:

(A documentagé@o comprobatéria devera ser apresentada anexa ao envelope contendo a proposta)
Ordem de prioridade de atuagao:

LOTES 06 - TECNICO
Nome do profissional:
Qualificagao profissional:

(A documentagé@o comprobatéria devera ser apresentada anexa ao envelope contendo a proposta)
Ordem de prioridade de atuagao:

LOTES 07 - TECNICO
Nome do profissional:
Qualificagao profissional:

(A documentacéo comprobatéria devera ser apresentada anexa ao envelope contendo a proposta)
Ordem de prioridade de atuagao:

LOTES 08 - TECNICO
Nome do profissional:
Qualificagao profissional:

(A documentacgéo comprobatéria devera ser apresentada anexa ao envelope contendo a proposta)
Ordem de prioridade de atuagao:

LOTES 09 - TECNICO
Nome do profissional:
Qualificagao profissional:

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte
R. Sao Tomé, 444 - Cidade Alta, Natal-RN

CEP: 59025-030 | CNPJ: 03.640.285/0001-13

T : jgitalmente por Raniery Christia ¢ Queiroz Pimentagq|- (8 05- WWW.rn.senac.br
Para verificar as assinaturas va ao sit€ - ingfuras.certisign.comsr e utilize o cg(%g'o%6%):—%9005—4%g2%d54. — :

Para verificar as assinaturas va ao site https://assinaturas.certisign.com.br e utilize o cédigo 06FF-310C-4BEA-8054.

Este documento foi assinado digitalmente por Raniery Christiano De Queiroz Pimenta.


http://www.rn.senac.br/

— Pagina 48 de 71
Processo n°® 022/2025

. . CC 001/2025
Fecomeércio /

Sesc

(A documentagéo comprobatoria devera ser apresentada anexa ao envelope contendo a proposta)
Ordem de prioridade de atuagao:

Nossa proposta tem validade minima de 60 (sessenta) dias corridos. Caso este prazo se
encerre sem que a licitagdo tenha sido homologada e adjudicada, ele ficara automaticamente prorrogado,
exceto se houver manifestacdo contraria formal da nossa parte, por meio do e-mail: cpl@rn.senac.br,
dirigida & Comissao de Licitagéo, caracterizando nosso declinio em continuar na licitagao.

OBSERVAGOES:

Caso seja vencedora indicamos para assinar o contrato o seguinte responsavel:

Nome:

Titularidade: (procurador, socio, administrador)
CPF: RG:

Enderego:

. Se nao for um dos sécios que integram a empresa licitante, conforme relacionados no

Contrato Social, e sim o detentor de procuragao, tal procuragao, para ser aceita pelo Senac/RN,
devera constar expressamente a outorga de poderes para assina-lo.

. Indicar o Banco (preferencialmente Banco do Brasil), agéncia e conta para depésito dos
valores contratados.

. Elaborar e apresentar na proposta todas as condigées solicitadas no Edital, mesmo as
que, porventura, nao figurem neste modelo de proposta, mas que a licitante deve, segundo o
Edital, informar.

. Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar
devidamente assinado por seu representante legal.

Local/UF, de de 2025.

Assinatura do Responsavel
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ANEXO IV
OUTROS MODELOS
DOCUMENTO 1
DECLARACAO QUANTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIIl DO ARTIGO 7° DA CONSTITUIGAO
FEDERAL
A Comissgo de Licitaggo.
Referéncia: Concorréncia n° 001/2025 — SENAC/RN
Prezados Senhores,
O signatario da presente, ......ccccecvivvrrnrererncennnns , portador da Cédula de Identidade n°
..................... e CPF/MF sob o n° ............ccccceceunneeenr, NA qualidade de responsavel legal pela licitante

........................................... , vem, pela presente, declarar, sob as penas da lei, que ndo emprega menores
de 18 (dezoito anos) em horario noturno trabalho, ou em servigos perigosos ou insalubres, ndo mantendo
ainda, em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢do Federal.

Local/UF, de de 2025.

Carimbo, nome, RG e assinatura do responsavel legal pelo licitante
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ANEXO IV
OUTROS MODELOS
DOCUMENTO 2

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A Comissao de Licitagao.
Referéncia: Concorréncia n° 001/2025 - SENAC/RN

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (enderego completo) -, inscrita no CNPJ
sob 0 n°---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuigdes
legais, vem: DECLARAR, para fins de participa¢do no processo licitatdrio em pauta, sob as penas da lei,
que inexiste qualquer fato impeditivo a sua participagdo na licitagdo citada, que ndo foi declarada
suspensa de licitar e/ou contratar com o SENAC, e que se compromete a comunicar a ocorréncia de
fatos supervenientes. Por ser verdadeiro assina a presente.

de de 2025.

Razéo Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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OUTROS MODELOS
DOCUMENTO 3

MODELO DE DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE.

A Comissao de Licitagao.
Referéncia: Concorréncia n° 001/2025 - SENAC/RN

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (enderego completo) -, inscrita no CNPJ
sob 0 n°---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuigdes
legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagdo no processo licitatério em pauta, sob as penas da lei,
que:

(X) atende a legislacdo ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento nacional
sustentavel - naquilo que aplicavel a prestagao dos servigos contratados por via deste certame licitatorio,
bem como atendera as politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislagéo especifica
que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

(X) promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza dos servigos internos, a aplica¢éo da
Instrugdo Normativa n® 01/2010 (praticas de sustentabilidade ambiental), no tocante, em especial, ao
disposto no Art. 6° da referida instrugao;

(X) atendera, sem reservas, os seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do
Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81), Principio
do Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da CF e arts. 4°, VIl e 14, § 1° da Lei 6.938/81) e Principio da
Prevengao/Precaugéo (art. 225, IV, e art. 9°, 1, lll, V da Lei 6.938/81).

Por ser verdadeiro, assina a presente.

de de 2025.

Razéo Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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OUTROS MODELOS
DOCUMENTO 4
Termo de Compromisso de Execucao dos Servigos e de Cessao de Direitos Autorais e
Patrimoniais

A Comissao de Licitagao.
Referéncia: Concorréncia n° 001/2025 - SENAC/RN

Prezados Senhores,

Em conformidade com o disposto no Edital da Concorréncia em epigrafe, declaramos que
executaremos e cederemos a(ao) Senac RN, por este Instrumento, sem qualquer 6nus adicional, todos
os direitos autorais e de natureza patrimonial referentes aos servicos que viermos a realizar no ambito
do contrato decorrente desta licitagao, incluindo os direitos de divulgacdo em qualquer tipo de midia,
existente ou que venha a existir, desde que, na divulgagdo, conste o crédito aos profissionais
responsaveis pela elaboragdo dos mesmos.

Declaramos, também, concordancia com as seguintes prerrogativas do Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial - SENAC, Administragdo Regional no Estado do Rio Grande do Norte, em
relacao ao citado servigo:

1 — O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC poderé reutilizar os planos ou
projetos originais para outras areas ou localidades além daquela para a qual foram originalmente feitos,
com as adaptagdes técnicas que considerar necessarias, sem que tenha a obrigagao nos remunerar por
essa reutilizagao.

Declaramos, ainda, que faremos constar em todos os documentos que venham a compor os planos
ou projetos, ou em parte deles, a critério do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC,
o teor da cessédo de direitos autorais, patrimoniais e autorizagdes desta clausula e, com destaque, a
inscri¢do do Senac RN;

Finalmente, comprometemo-nos a ndo fazer o aproveitamento substancial dos nossos projetos
em outros projetos que venhamos a elaborar, de modo a preservar a originalidade das obras.

Local/UF, de de 2025.

Carimbo, nome, RG e assinatura do responsavel legal pelo licitante
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ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO FIRMADO ENTRE O SERVICO NACIONAL
DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
(ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE) E A EMPRESA

O SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC, Administracdo

Regional no Estado do Rio Grande do Norte, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.640.285/0001-13, com

sede na Rua S&o Tomé, n° 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030, neste ato representado pelo

Diretor Regional, Sr. , brasileiro, casado, Administrador, inscrito no CPF/MF sob 0 n° XXXXXXXXXX,

residente e domiciliado em Natal/RN, doravante denominado CONTRATANTE, e, do outro lado, a

empresa , com sede na Rua , (cidade), Estado

, inscrita no CNPJ/MF sob o n° , representada por seu (cargo), Sr.

, estado civil, nacionalidade, profissdo, inscrito no CPF/MF sob o n° residente e

domiciliado em xxx, doravante denominada CONTRATADA, em decorréncia da licitagdo na modalidade

concorréncia, tipo melhor técnica, nos termos e condi¢des do Edital n° 001/2025-Senac/RN, cujo

resultado foi homologado em data de __/ __ / 2025, conforme consta no Processo Administrativo n°
022/2025, pactuam o presente contrato, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste instrumento a contratagdo de empresa(s) para prestagado de servigos
técnicos especializados para executar o Programa de Qualificagao para Exportagao — PEIEX.

1.2 Este programa visa incrementar a competitividade exportadora de pequenas, médias e grandes

empresas através de um Nucleo Operacional em Natal-RN e polos de atendimento nos municipios de

Mossord, Caico e Guamaré.

CLAUSULA SEGUNDA - DESCRIGAO DETALHADA DO SERVIGO:

2.1 A contratacéo de servigo técnico devera ser realizada conforme as condigdes abaixo descritas:
211 Regra geral, os atendimentos serdo realizados de forma presencial. Os

atendimentos de forma remota ocorrerdo em casos excepcionais, a exemplo da situagéo de
pandemia, ou por opc¢ao da empresa a ser atendida/qualificada.
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2.1.1.1 Nos casos de atendimentos remotos no &mbito do raio de 100km, para aplicagao
daMetodologia do PEIEX, a empresa contratada devera realizar pelo menos uma visita in loco, quando
a empresa a ser atendida optar pelo atendimento remoto.

2.1.2. Seréo de responsabilidade da empresa contratada os custos com deslocamento,
pedagios, alimentagéo, hospedagem, dentre outros, para a realizagdo de cada etapa de atendimentos
no &mbito do raio de 100km. Nao havera ajuda de custo para fins de atendimento presencial.

2.2 Metodologia de Trabalho:

2.2.1 A metodologia de trabalho a ser seguida foi desenvolvida pela Apex-Brasil. Para exercer
as suas fungdes, a equipe do PEIEX recebera treinamento da Apex-Brasil na metodologia do programa,
no Sistema de Gestdo Financeira da Apex-Brasil e no Sistema de Gestdo do PEIEX, sem custo para a
contratada e para 0 Senac.

2.2.2 O Cronograma de Trabalho (Plano de Metas), com datas e indicagao das empresas
a serem atendidas por cada técnico, sera elaborado pelo Monitor do Nucleo Operacional em
Natal/RN, e validado pela Contratante, na figura do Coordenador Operacional, apés a contratagao
dos profissionais.

2.3 Servigos:

2.3.1 Realizar atendimentos a 200 empresas com perfil exportador para iniciar o processo de
exportagéo através da metodologia da Apex. Esse trabalho tera duracéo de 24 meses.

2.3.2 0 atendimento a empresas dentro do perfil descrito pelo PEIEX inclui as seguintes
etapas: prospecgdo de empresas; realizagcdo de contato inicial; levantamento do perfil das
empresas prospectadas; realizagdao do diagnéstico de gestdo das empresas prospectadas;
execugao do plano de trabalho (com a previsao de qualificagoes individuais e coletivas para as
empresas); elaboragado do plano de exportagao e avaliagao da empresa.

2.3.3 O atendimento n&do precisa ser presencial para as empresas que estao localizadas
depois de 100 km do Nucleo Operacional em Natal, bem como nos polos Caicd, Mossord e Guamaré.

2.34 E absolutamente vedada a contratagdo de conjuge, companheiro (a) ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até terceiro grau, de dirigente ou empregado da
Instituicdo Executora para desempenhar as fungoes de Coordenador Geral, Monitor e Técnico.

2.4 Cada atendimento devera cumprir as seguintes etapas:
12 Etapa: Prospectar empresas com perfil exportador; realizar contato inicial e validar Perfil Exportador

da empresa através da aplicagdo de questionario, cujas respostas indicardo que a empresa tem perfil
para ser atendida pelo programa; garantir o Termo de Adesdo. A Metodologia do PEIEX estima
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aproximadamente 04 (quatro) horas para o cumprimento da presente etapa.

22 Etapa: Realizar o Diagndstico (sera aplicado um questionario de maturidade da gestdo da empresa).
Caso as respostas indiquem a necessidade de aperfeigopamento de alguma area ou processo, a empresa
€ encaminhada para atendimento de um parceiro do PEIEX com expertise no assunto. Em paralelo, o
atendimento tem continuidade. A conclusdo desta etapa ocorrerd com a entrega do Diagnostico a
empresa qualificada. A Metodologia do PEIEX estima aproximadamente 08 (oito) horas para o
cumprimento da presente etapa.

32 Etapa: Elaborar Plano de Trabalho e Execugéo (O Técnico do PEIEX apresenta um Plano de Trabalho,
contendo assuntos teéricos e praticos relativos a exportacdo que devem ser abordados durante o
processo de atendimento. Para ser considerada qualificada, a empresa deve receber todas as
informacdes estabelecidas no Plano de Trabalho). No que se refere ao atendimento a empresas de bens,
a Metodologia do PEIEX estima aproximadamente 48 (quarenta e oito) horas para o cumprimento da
presente etapa, e 24 (vinte e quatro) horas, em se tratando de atendimento a empresas de servicos.

42 Etapa: Elaborar Plano de Exportagao e Avaliagdo (Elaboracdo e entrega do Plano de Exportagéo,
contendo informagdes estratégicas e operacionais para exportagdo de 01 produto da empresa para 01
mercado internacional selecionado), juntamente com a entrega de uma avaliagdo feita pelo técnico,
considerando o desempenho da empresa no programa e sua prontidéo para exportar. A conclusdo da
presente etapa ocorre com a entrega do Plano de Exportacdo a empresa qualificada. A Metodologia do
PEIEX estima aproximadamente 16 (dezesseis) horas, para o cumprimento da presente etapa.

2.5 Deverao ser realizados, durante a vigéncia desta contratagao, o total de 200 atendimentos,
sendo 100 no Nucleo de Natal, 50 no Polo Mossord, 25 no Polo Guamaré e 25 no Polo Caicd. Sera
considerado atendimento realizado a execugao de todas as etapas da metodologia do PEIEX pelos
técnicos contratados.

2.51 Os 200 (duzentos) atendimentos previstos neste Termo de Referéncia estao
divididos em 08 (oito) lotes, para a execucao de 25 (vinte e cinco) atendimentos, que serao
atribuidos as respectivas empresas vencedoras de cada um destes lotes, previstos no subitem
5.1.1, a saber, os Lotes 02 ao 09.

2.6 Entrega dos Servigos/Produtos:

2.6.1 Apds o desenvolvimento do Plano de Metas pelo Monitor e validado pelo Coordenador
Operacional, devera ser entregue, mensalmente, uma atualizagdo do Plano de Metas juntamente com
os devidos relatorios que comprovem a execugao de cada etapa.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO

3.1 Durante a realizagdo dos trabalhos, uma vez necessaria a troca de algum profissional da equipe
técnica, esta devera ser comunicada, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos, a
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CONTRATANTE, que devera fazer ou ndo a aprovag@o da mudanga, observadas as documentagoes
exigidas na qualificacéo técnica.

3.1.1 A hipétese disposta no item 3.1, podera ser aplicada no caso de desisténcia de algum
profissional indicado pela Contratada.

3.2 A Contratante, em caso de desisténcia de algum dos técnicos, durante o periodo do contrato,
podera solicitar o remanejamento das demandas entre os técnicos das demais empresas contratadas,
se for cabivel e mais viavel que a substituicdo por outro profissional, sendo formalizada a supressao de
servigo através de termo aditivo ao contrato.

3.3 O SENAC/RN reserva-se o direito de solicitar a substituicdo de qualquer profissional que
apresentar desempenho técnico insuficiente, realizando as entregas com atraso e/ou abaixo da qualidade
minima especificada no Plano de Metas; causar danos ao patriménio ou a terceiros no exercicio de suas
funcdes; comprometer a perfeita execugdo dos servigos; criar obstaculos a fiscalizagdo do contrato ou
cujo comportamento se apresentar improprio. A solicitagdo devera ser comunicada por escrito a
CONTRATADA e esta deveréa providenciar, no menor prazo possivel, a substituigdo do profissional.

3.4 Nas hipoteses indicadas nos itens 3.1 e 3.3, 0s novos profissionais também devem possuir 0s
requisitos definidos para qualificagdo técnico-profissional, bem como cumprir as demais exigéncias
estabelecidas no edital.

3.5 Nos casos de substituicdo de profissionais da equipe, a Apex-Brasil ministrara treinamento na
metodologia da Agéncia.

3.6 Se alguma das empresas contratadas para realizar os servicos de atendimento ndo cumprir a
meta estabelecida (25 atendimentos por lote — Lotes 02 ao 09), os atendimentos poderdo ser
remanejados para as demais contratadas, se for o caso, sendo formalizada a supressao de servico
através de termo aditivo ao contrato.

3.6.1 Em caso de desisténcia de alguma empresa contratada (Lotes 02 e 09), podera ser aplicada
a solugao de remanejamento prescrita no item 3.6.

3.6.2 Na situacao do item 3.6 e subitem 3.6.1, a empresa que assumir os atendimentos
remanescentes recebera apenas pelas etapas que, porventura, ainda nao tiverem sido cumpridas.

3.7 Os servigos, objeto deste contrato, ndo poderao ser subcontratados e terceirizados.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

4.1 Os faturamentos pela Contratada serdo emitidos de acordo com a realizagdo dos servicos e
faturados (monitor e técnicos) por etapas concluidas a cada atendimento.
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4.2 O pagamento seréa realizado no més subsequente ao més de entrega dos relatérios, noprazo de
até 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da data da apresentacédo da nota fiscal e aceite dos servigos
realizados, a ser lavrado por funcionario da CONTRATANTE, designado para a fiscalizagéo dos servigos,
e a apresentacdo da documentacéo abaixo:

a) Nota Fiscal referente aos atendimentos realizados no respectivo periodo, contendo a descri¢éo
completa dos servigcos realizados, bem como o0s seus pregos unitarios e totais, e devera estar
acompanhada das certiddes de Regularidade Fiscal perante a Seguridade Social (INSS) e o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico;

a.1) Caso a contratada nao esteja localizada no municipio do Natal, fica obrigada a proceder,
previamente a emissao de nota fiscal, a sua inscrigao no cadastro da Secretaria de Finangas do
Natal, conforme dispositivos da LEI N° 3.882, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1989 - Cédigo Tributario
do Natal.

a.2) A Nota Fiscal deveréa ser emitida apds a concluséo dos servigos, entre o primeiro e o vigésimo dia
do més.

b) Relatérios referentes aos atendimentos realizados no respectivo periodo;

c) Atestado de presenca nas reunides mensais do Nucleo com representante da Contratante, devendo
os profissionais cumprirem o calendario de reunifes no respectivo periodo.

4.2.1 A documentacdo devera ser entregue ao fiscal do contrato e o pagamento estara
condicionado a aprovagao de todos os documentos por parte do Contratante. Os relatérios deveréo estar
devidamente assinados pelos Técnicos e Monitor.

4.3  Caso os servigos estejam em desacordo com o escopo, a Nota Fiscal / Fatura ndo seré liberada
para pagamento, até a corregdo do(s) fato(s). Cabera a(s) empresa(s) contratada(s) a solugdo do(s)
problema(s) para aprovagédo pelo SENAC/RN e liberagdo da etapa para pagamento.

4.4 Caso haja algum desacordo na emissdo da Nota Fiscal / Fatura e/ou servigos, a empresa
contratada devera promover as corregdes e entregar a documentagao correta a Contratante, no prazo
maximo de 03 (trés) dias contados a partir da notificagdo acerca da irregularidade, a ser expedida pelo
SENAC/RN.

441 Se ocorrerem pendéncias com as documentagdes que devam ser apresentadas
juntamente com a Nota Fiscal, e esta Nota houver sido emitida no dia 20 do més, ou proximo a esta data,
em ndo cumprindo o prazo determinado no item 4.4, a Contratada devera cancelar a Nota Fiscal e emitir
outra, quando a pendéncia for resolvida.

4.4.2 Caso a Nota Fiscal seja emitida apos a competéncia do imposto, a responsabilidade de
multa e juros sera da Contratada.
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4.5 Ocorrendo a situagdo descrita no item 4.4 acima, o prazo de pagamento ficara Suspenso,
iniciando sua contagem somente apds a correcdo das divergéncias pela(s) empresa(s) contratada(s).
Ultrapassado o prazo de 03 (trés) dias, sem a corre¢ao das irregularidades, a referida Nota Fiscal devera
ser substituida, sem nenhum dnus para o0 SENAC/RN.

4.6 Se a contratada der causa ao atraso de pagamento sera contado um novo prazo para sua
efetuagéo, o qual consistira no mesmo prazo antes concedido.

47 A aceitagdo inicial dos servigos ndo exime a(s) empresa(s) contratada(s) da responsabilidade
quanto a qualidade dos mesmos e néo invalida qualquer reclamagao posterior do SENAC/RN.

4.8 O SENAC/RN efetuara os pagamentos mediante depésito em conta bancaria de titularidade
da(s) empresa(s) contratada(s), a qual devera ser indicada no corpo da Nota Fiscal / Fatura.

49  Os pagamentos sofrerdo as retengdes de impostos, conforme legislagéo vigente.

410 Enquanto houver pendéncia de liquidagédo de qualquer obrigacédo financeira, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia contratual ou se houver pendéncias na prestagdo do servi¢o, ndo sera
efetuado nenhum pagamento a Contratada referente a parcela inadimplida.

411 O pagamento da parcela inadimplida ficara retido até que seja sanada a pendéncia.

412  Nenhuma fatura poderéa ser negociada com Instituicdes de Crédito.
CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 Executar o objeto previsto na Clausula Primeira de acordo com as especificagdes e condigdes
estabelecidas neste instrumento, no Termo de Referéncia e na proposta comercial apresentada na
concorréncia n® 001/2025.

5.2 Fornecer servigos de comprovada qualidade e mdo de obra especializada necessaria a
execucdo do objeto deste contrato e admitir o acompanhamento dos servigos pela CONTRATANTE,
através de pessoal proprio, ndo omitindo dados e informagdes quando solicitados por seu representante.

5.3 Manter profissional com a qualificagéo técnica exigida para execugéo do objeto deste contrato.

54 Caso uma empresa em atendimento desista de participar do programa, a CONTRATADA que
estava executando o referido atendimento (Lotes 03 ao 10), devera captar uma nova empresa para ser
atendida. Neste caso, a nova empresa recebera o atendimento completo, porém, a CONTRATANTE s6
pagara as etapas ainda ndo executadas no atendimento da empresa desistente.

55 Deixar disponivel, para avaliagdo da CONTRATANTE, toda a documentagéo legal referente
aos servigos prestados.
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5.6 Né&o ceder a terceiros, no todo ou em parte, os servigos objeto deste contrato. Os servigos'nao
poderdo ser subcontratados.
5.7 Entregar os servigos de acordo com os prazos acordados com a CONTRATANTE.
5.8 Assumir qualquer despesa que ndo esteja contida na proposta apresentada e que se faga
necessaria para a execucao dos servigos.
5.9 Reparar ou refazer, exclusivamente as suas expensas, 0s servicos inadequados, sanando

todas as irregularidades dentro dos prazos estabelecidos pela CONTRATANTE, sem prejuizo das
penalidades aplicaveis.

510 Emitir Nota Fiscal para recebimento dos valores acordados, quando da conclusdo dos
Servigos.

5.1 Ceder @ CONTRATANTE todos os direitos autorais decorrentes da execugé@o dos servigos,
incluindo documentos, relatérios e quaisquer trabalhos realizados.

512 Manter estreito relacionamento com a CONTRATANTE, de forma que todas as suas
expectativas e necessidades sejam devidamente atendidas.

513 A CONTRATADA seréa a Unica e exclusiva responsavel por todos e quaisquer danos materiais
ou pessoais, decorrentes dos servigos que direta ou indiretamente executar. Tal responsabilidade se
estende aos danos materiais ou pessoais causados a seu proprio pessoal, material, equipamento,
instalacdes, bem como e de igual modo aos da CONTRATANTE, seus prepostos, e terceiros.

514 O montante relativo aos danos causados podera ser descontado de importancias devidas a
CONTRATADA, ou cobrado executivamente na forma da lei adjetiva, valendo o presente contrato como
titulo habil para tanto.

5.15 Comunicar ao SENAC/RN quando houver a necessidade de troca de algum componente da
equipe técnica, dentro do prazo estabelecido no Termo de Referéncia.

5.16 Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagéo do servico, a fim de
verificar se as condigdes contratuais de execugao estdo sendo atendidas.

517 Comunicar ao SENAC/RN qualquer anormalidade constatada ou impedimento na execugéo do
servigo e prestar os esclarecimentos solicitados.

5.18 Manter, durante a execugéo e vigéncia do contrato, todas as condigbes de habilitagdo e
qualificagdes exigidas na licitacéo.
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5.19 A Contratada se compromete a firmar Termo de Responsabilidade, com o objetivo de atender
as disposicdes da Lei n° 12.846/2013 — Lei de Anticorrupgao.

5.20 Aplicar a Metodologia da Programa de Qualificagao para Exportagéo — PEIEX.

5.21 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do Contratante, por meio de um grupo
de trabalho de colaboradores indicados, cumprindo todas as orientagdes, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas, para o fiel desempenho das
atividades contratadas.

5.22 Assumir, eximindo a Contratante de todas as obrigacfes, com as despesas decorrentes do
contrato de trabalho, inclusive o material necessario a execugdo dos servigos, impostos, indenizagdes,
contribuigdes previdenciarias, encargos trabalhistas e quaisquer outros que forem devidos, relativamente
a execucao dos servigos e aos empregados, que ficardo a cargo da Contratada, em nada se solidarizando
com o Contratante quanto ao cumprimento dessas obrigagdes.

5.23 Indenizar, imediatamente, danos ou prejuizos eventualmente causados por seus empregados
as instalagdes, mobiliario, maquinas e todos os demais pertences do Contratante.

5.24 Assumir quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais, inclusive trabalhistas, que
lhe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do presente contrato.

5.25 Prestar esclarecimentos ao Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam, independentemente de solicitacao.

5.26 Executar, perfeita e integralmente, os servigcos contratados nos prazos ajustados, por meio de
pessoas idoneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar o Contratante, mesmo em caso de
auséncia ou omissao de fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos causados as suas instalagdes,
moveis, utensilios, maquinas e equipamentos, quer sejam eles praticados por empregados, prepostos
ou mandatarios seus, se for o caso. A responsabilidade estender-se-a aos danos causados a terceiros
durante a prestagao dos servigos.

527 Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informagdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais do Contratantes, de que
venha a tomar conhecimento, ter acesso ou que lhe tenham sido confiados, sejam
relacionados ou ndo com o objeto deste contrato.

5.28 Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarias, até os limites legais.

5.29 A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo do Contratante ndo eximird a Contratada das
responsabilidades previstas neste contrato.
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5.30 Demais obrigagdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo |).

5.31 Coletar dados, se for o caso, Unica e exclusivamente para fins da execugdo dos servigos
especificados neste contrato, sendo irregular qualquer compartilhamento ou utilizagéo para outros fins.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1 Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, no prazo pactuado,
mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas.

6.2 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA,
nos termos da legislagéo vigente.

6.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre qualquer irregularidade referente & execugédo dos
servigos, devendo esta se reportar no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, sobre as medidas tomadas
para solugéo da irregularidade.

6.4 Indicar o(s) colaborador(es) que participara(do) da equipe técnica responsavel pelo
acompanhamento da execugao do objeto do Termo de Referéncia.

6.5 Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se
fizerem necessarias a prestagao dos servicos.

6.6 Propiciar 0 acesso as unidades institucionais, necessario ao cumprimento das obrigacdes da
CONTRATADA.

6.7 Prover todas as informagdes necessarias acerca das normas internas para o seu correto
cumprimento por parte da CONTRATADA.

6.8  Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer infragdo cometida por seus colaboradores,
prepostos e prestadores de servigo vinculados a mesma.

6.9  Comunicar a CONTRATADA acerca de aceitagao da troca de membro(s) da equipe técnica.

6.10  Acompanhar e fiscalizar a fiel execucao dos servigos, conforme fases estabelecidas, e aplicar as
medidas corretivas necessarias, inclusive as penalidades contratuais e legalmente previstas,
comunicando a CONTRATADA as ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas.

6.11  Atestar os recebimentos provisérios e definitivos quando do recebimento dos servigos, atestando
a conclusao parcial ou total das fases/etapas dos servicos.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO.

7.1 Constituem motivos para a extingao deste contrato, além de outros que tornem sua manutengao
impossivel:
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711 O nédo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes e/ou prazos.
7.1.2 O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especifica¢des e/ou prazos.

713  Alentiddo no cumprimento do contrato, ndo importando estabelecer se de forma dolosa
ou culposa, levando ao Contratante a presumir pela ndo conclusao dos servigos no prazo estipulado.

714 A subcontratagdo do objeto deste Contrato.

7.1.5 A decretagéo de faléncia, concordata, dissolu¢do ou liquidagdo societéria, bem como
nos casos de insolvéncia.

716  Adissolugédo de sociedade ou faléncia do Contratado.

7.1.7 A alteragdo da razdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa
que, a juizo do Contratante, prejudique a execugéo do contrato.

718 Razbes do interesse do Contratante.

719 A suspensdo da sua execugao, por ordem escrita do Contratante, por prazo superior a
60 (sessenta) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna ou guerra.

7.1.10 O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo Contratante,
decorrente dos servicos ja recebidos e aprovados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra.

7.1.11 A ndo liberacdo por parte do Contratante de area local ou objeto para execugao dos
servigos dentro dos prazos contratuais, se for o caso.

7.2 A extingdo contratual de que trata o item 7.1 desta Clausula acarretard as seguintes
consequéncias, quando o dolo ou culpa couber a Contratada:

7.2.1 Retencao dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao
Contratante.

7.3 Arescisdo deste contrato podera ser:

7.3.1 Determinada por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados no item
71.

7.3.2  Consensual, por acordo entre as partes, reduzida a termo do processo de licitagéo,
desde que haja conveniéncia para o Contratante.
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7.3.3  Judicial, nos termos da Legislagéo em vigor.

74 Caso a Contratada se recuse a executar os servigos propostos ou venha a fazé-lo fora das
especificagbes estabelecidas, o Contratante poderd, independentemente de qualquer aviso ou
notificacdo, rescindir o contrato e optar pela convocagao dos demais licitantes na ordem de classificagao,
0, apds devido processo legal, garantido o contraditério e ampla defesa.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

8.1 O descumprimento das obrigagdes oriundas da contratagdo do objeto deste contrato sujeitara a
Contratada as seguintes sangdes administrativas, respeitados o contraditério a ampla defesa, conforme
abaixo:

8.1.1 Adverténcia, por escrito, pelo descumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais
consideradas como faltas leves, assim entendidas como aquelas que n&o acarretam prejuizos
significativos ao objeto da licitacao;

8.1.2 Multas, que poderdo ser depositadas em favor do Contratante, seguindo-se as
orientagdes constantes no ato de intimacao, ou retidas dos créditos devidos a Contratada; e,

8.1.3 Suspensédo do direito de licitar ou contratar com o SENAC, por prazo ndo superior a 2
(dois) anos, nas gradagdes definidas na Tabela | relativas as infragdes descritas na Tabela Il.

Tabela
SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITAR E
GRAU MULTA CONTRATAR COM O SENAC
PRAZO
1 De 0,04% a 0,2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
do contrato. Maximo: 1 ano
9 De 0,3% a 0,6% por ocorréncia, sobre o valor do Minimo: 1 més
contrato. Maximo: 1 ano
3 De 0,7% a 0,9% por ocorréncia, sobre o valor do Minimo: 3 meses
contrato. Maximo: 2 anos
4 De 1% a 1,9% por ocorréncia, sobre o valor do Minimo: 6 meses
contrato. Maximo: 2 anos
5 De 2% a 3% por ocorréncia, sobre o valor do Minimo: 6 meses
contrato. Maximo: 2 anos
Tabelalll
ITEM INFRAQI\O GRAU

A Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, les&o corporal
ou consequéncias letais.
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B Falsificar ou omitir fatos, com objetivo de influenciar a execucao de contrato, por 5
ocorréncia.

c Suspender por mais de 30 (trinta) dias, salvo por motivo de forga maior ou caso 5
fortuito, os servicos contratados.

D Interromper por mais de 15 (quinze) dias, salvo por motivo de for¢a maior ou caso 4
fortuito, os servicos contratados.

Para os itens a seguir, deixar de:

H Disponibilizar os servicos contratados nas especificagdes exigidas. 3

| Manter as condigdes de habilitagé&o juridica, econémico-financeira e técnico- 3
profissional apresentadas na licitagdo, por ocorréncia.

J Recolher encargos ou contribui¢cdes devidas ou recolher os encargos decorrentes 3
da prestacao de servigos a menor.

K Efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim 3
quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execuc¢do do contrato.
Cumprir determinacado formal ou instrugdo complementar do érgéo fiscalizador. 2

M Apresentar documento exigido ou exigivel dentro do prazo estipulado (por 9
documento).

8.2 O valor das multas aplicadas deveréa ser depositado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar
da data do recebimento da notificacdo, conforme orientagdes fornecidas na mesma. Se o valor da multa
nao for depositado, sera cobrado administrativamente ou judicialmente.

8.3  Assancdes de adverténcia e suspensao do direito de licitar com o0 Senac poderao ser aplicadas
cumulativamente com a sangéo de multa.

8.4 No processo de aplicagao de sangdes € assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa,
facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimag&o do ato.

8.5  Aapresentacéo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo.

8.6  Aaplicagao das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia da Diregdo Regional
do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragdo Regional no Estado do Rio Grande do
Norte — Senac-AR/RN.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS AUTORAIS E PATRIMONIAIS

9.1 A Contratada cedera ao Contratante todos os materiais, técnicas, ferramentas, estudos, produtos
e correlatos desenvolvidos ou absorvidos em decorréncia deste Contrato - salvo os anteriormente
existentes - de propriedade publica ou particular, cedendo ainda, de forma definitiva, a partir da data de
assinatura deste instrumento, os direitos autorais patrimoniais a eles vinculados, com observancia dos
preceitos da Lei n® 9.610/1998, de forma que o Contratante possa deles dispor para todo e qualquer fim,
independentemente de qualquer remuneragéo especial ou adicional aquela ajustada neste contrato.
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9.2° O Contratado cede a Contratante sem qualquer dnus adicional, todos os direitos autorais e de
natureza patrimonial referentes aos servigos executados, incluindo os direitos de divulgagéo em qualquer
tipo de midia, existente ou que venha a existir, desde que, na divulgagdo, conste o crédito aos
profissionais responsaveis pela elaboragdo dos mesmos.

9.3 A cess3o sera exclusiva da Contratante.
CLAUSULA DECIMA - DA ANTICORRUPQAO E DA OBSERVANCIA AOS PRECEITOS ETICOS

10.1 A Contratada concorda que cumprira com todo o contetido disposto nas disposicoes |E|II
contidas no Codigo de Etica e Conduta do Senac-AR/RN, disponivel via QR Code. :

10.2 A Contratada declara que se compromete a executar as atividades previstas no
presente instrumento com integridade e ética.

10.3 A Contratada declara que esta ciente, conhece, entende e cumpre integralmente, na condugéo
de suas atividades, toda a legislagdo anticorrupgao a ela aplicavel, em especial e quando for o caso, mas
sem limitar, a Lei n° 12.846/2013, bem como toda e qualquer outra legislagdo antissuborno ou
anticorrupcéo aplicavel a Registrada.

104 Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por meio de
outrem, qualquer pagamento, doagédo, compensagao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo sob as leis de qualquer
pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objetivo deste contrato, ou de outra forma que nao
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

10.5 As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, 0s deveres e as obrigacoes
de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade
com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PROTEGAO AO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

11.1 As partes se comprometem a cumprir todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis aos dados
pessoais tratados em razdo da execucao dos servigos contratados, incluindo, mas ndo se limitando, a
Lein® 13.709/2018 (Lei de Protegéo de Dados Pessoais - LGPD).

11.2 A Contratada/Parceira declara que conhece a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) e autoriza o Senac-AR/RN a coletar, tratar e compartilhar os dados pessoais do(s) seu(s)
representante(s) para o fim exclusivo de viabilizar a execugéo do objeto ora pactuado.
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11.3 Fica autorizada a coleta, o tratamento e o compartilhamento do nome completo e capias de
numeros de identidade e CPF do representante legal da Contratada/Parceira, bem como eventuais dados
pessoais existentes em contrato social, estatuto ou documento equivalente, enquanto for necessario para
cumprimento do presente instrumento.

114 O Senac-AR/RN é o controlador dos dados pessoais tratados neste item, podendo ser
contatado por meio do seguinte enderego eletrénico: dpo@rn.senac.br. Paragrafo Quarto Os titulares
dos dados, poderdo exercer, no que couber, os direitos previstos no art. 18 da LGPD, sendo possivel a
revogacao da anuéncia aqui manifestada ou solicitar que sejam eliminados os seus dados pessoais nao
anonimizados, ficando cientes que isto podera impedir a regular execugao do Contrato.

115 A Contratada devera implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando a
seguranga, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacao, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenham acesso, de modo a obstar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos
acidentais ou licitos que causem destruigéo, perda, alteragdo, comunicagédo ou qualquer outra forma de
tratamento néo previstos.

11.6 Para os casos em que 0 acesso e o tratamento dos dados pessoais sejam enviados pelo
Contratante, a Contratada assegurara que os procedimentos fiquem restritos aos colaboradores que
precisem efetivamente trata-los, com o objetivo unico de alcangar as finalidades definidas no objeto do
presente instrumento.

1.7 Caso o Contratante realize tratamento de dados pessoais mediante utilizagdo de
“‘consentimento” (arts. 7°, 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela guarda adequada do instrumento
de consentimento fornecido pelo Titular e devera informa-lo sobre o compartilhamento de seus dados,
visando atender as finalidades para o respectivo tratamento.

11.8 A Contratada ndo podera utilizar-se de informagéo, dados pessoais e/ou base de dados a que
tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual, ndo sendo
permitido disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagéo do Contratante.

11.9 E vedado as partes o compartilhamento das informagdes a outras empresas, salvo aquelas
decorrentes de obrigacdes legais ou necessarias a execugao do presente instrumento.

11.10  As partes acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo o tratamento
de dados pessoais, prontamente daréo por encerrado o tratamento e, em no maximo (30) dias, seréo
eliminados completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato
digital ou fisico), salvo quando necessaria a manutengao dos dados para cumprimento de obrigacao legal
ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

11.11 A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24h (vinte e quatro horas),
qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situa¢des acidentais ou ilicitas de
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destruigéo, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem
como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protegao de Dados.

11.12 A notificagdo ndo eximird a Contratada das obrigacdes e/ou san¢des que possam incidir em
razdo da perda de informag&o, dados pessoais e/ou base de dados.

11.13 O dever de sigilo e confidencialidade e as demais obrigagdes descritas na presente Clausula,
permanecerdo em vigor apds a extingdo das relagdes entre a Contratada e os seus colaboradores,
subcontratados e /ou prestadores de servigos sob pena das sangdes previstas na Lei n® 13.709/2018,
suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, salvo decisao judicial em sentido contrario.

11.14 O descumprimento de quaisquer das obrigagbes descritas nesta Clausula sujeitara a
Contratada a processo administrativo para apuragdo de responsabilidade e consequente sangdo, sem
prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.

11.15  As Partes declaram que procederéo com a relagdo aqui estabelecida em estrita observancia
as regras da Lei Geral de Proteg&o de Dados (Lei 13.709/2018), em especial aos principios da finalidade,
adequacéo, transparéncia, livre acesso, segurancga, prevengao e nédo discriminagao no tratamento dos
dados, comprometendo-se a alterar ou adequar seus procedimentos as premissas da LGPD, sempre
que solicitado ou necessario.

1116  As Partes declaram que as assinaturas incluidas neste instrumento pertencem a seus
representantes legalmente constituidos e se comprometem a apresentar os documentos societarios e
procuragdes uma a outra, se necessario, atestando que se encontram em pleno vigor e eficacia,
inexistindo quaisquer outros documentos ou atos supervenientes, de qualquer espécie, que os tenham
revogado, alterado ou substituido, sem prejuizo das alteragdes e consolidagdes de seus documentos
societarios.

11.17  As partes reconhecem expressamente a veracidade, autenticidade, integridade, validade e
eficacia deste instrumento, de seus anexos formados em meio digital, se houver, e concordam em utilizar
e reconhecem como manifestagéo valida de anuéncia a sua assinatura em formato eletronico e/ou por
meio de certificados eletrénicos, inclusive os que utilizem certificados nao emitidos pela ICP-Brasil, nos
termos do art. 10, §2°, da Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

12.1 Fica estabelecido que, caso venha a ocorrer algum fato ndo previsto neste instrumento, os
chamados casos omissos, estes deveréo ser resolvidos entre as partes, respeitados o objeto pactuado,
a legislacdo e demais normas reguladoras da matéria, aplicando a estes dispositivos, quando for o caso,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.

(;‘.LAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ANTICORRUPGAO E DA OBSERVANCIA AOS PRECEITOS
ETICOS.
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131  Sem prejuizo das disposigdes contidas no Cédigo de Etica e Conduta do Senac-AR/RN, a
Contratada declara e se compromete a executar as atividades previstas no presente instrumento com
integridade e ética.

13.2 A Contratada declara que estéa ciente, conhece, entende e cumpre integralmente, na condugéo
de suas atividades, toda a legislacao anticorrupgao a ela aplicavel, em especial e quando for o caso, mas
sem limitar, a Lei n° 12.846/2013 e o Decreto n° 8.420/2015, bem como toda e qualquer outra legislagéo
antissuborno ou anticorrupgao aplicavel a Contratada.

13.3  Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por meio de
outrem, qualquer pagamento, doagé@o, compensagao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo sob as leis de qualquer
pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objetivo deste contrato, ou de outra forma que nao
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

13.4  As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes
de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade
com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZAGAO.

14.1  Aresponsabilidade pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugédo do presente contrato sera
da Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas do Senac/RN, por intermédio do Sr. Marcelo Chiarelli Milito,
Matricula 3244, e como suplente, Eric Dias, Matricula 3821, as quais competira verificar a conformidade
dos servigos com as especificagdes estabelecidas neste instrumento, bem como recusar o que esteja
em desacordo.

14.2 O Fiscal é responsavel por exigir da Contratada o cumprimento das clausulas estabelecidas no
contrato e em seus anexos, registrando todas as ocorréncias relacionadas e encaminhando ao setor
competente para providéncias.

14.3  N&o obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servigos, o Contratante reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servicos, diretamente, por
funcionarios especialmente designados.
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14.4 _A'Fiscalizagao anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a prestagao
dos servigos objeto deste contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas‘ou
defeitos observados.

14.5 Quaisquer exigéncias da Fiscalizagdo do contrato inerentes ao seu objeto deverdo ser
prontamente atendidas pela Contratada.

146  Estando os servigos em conformidade, os documentos de cobranga deverao ser atestados pela
Fiscalizag&o e enviados ao setor competente para o pagamento devido.

14.7 O Contratante reserva-se ao direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados, se
em desacordo com a especificagdo do contrato ou da proposta de pregos da Contratada.

14.8  N&o sendo fixado prazo especifico, as determinagdes da Fiscalizagdo deveréo ser atendidas no
prazo maximo de 05 (cinco) dias, sob pena de aplicagao das sangdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CONFIDENCIALIDADE.

15.1  Toda informagao disponibilizada @ Contratada, em razo do desempenho de suas atividades,
incluindo, dentre outras, todas e quaisquer informagdes orais e/ou escritas, transmitidas e/ou divulgadas
pela Entidade, sera considerada confidencial, restrita e de propriedade desta, devendo ser mantidas em
sigilo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS DIREITOS AUTORAIS

16.1  As informagdes, conhecimentos, tecnologias, produtos, processos, métodos e resultados
gerados em decorréncia de eventuais servigos prestados pela contratada, vinculados ao presente
processo de contratacdo, passiveis de protegao de direito autoral ou de propriedade intelectual serao
de propriedade do SENAC/RN e da Apex-Brasil, exceto quando os dados utilizados ja forem de
dominio publico ou se tornarem publicos em decorréncia de divulgacéo por terceiro autorizado.

16.2 A contratada disponibilizara o contetido do trabalho referente a este processo de contratagao,
cedendo com exclusividade ao SENAC/RN e a Apex-Brasil toda a propriedade intelectual do mesmo,
que podera fazer uso irrestrito, podendo, para tanto, publicar, divulgar, ceder, doar, transferir, enfim,
realizar todo e qualquer ato que julgue necessario ao alcance do fim pretendido, mediante a citagéo
dos respectivos responsaveis técnicos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA
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17.1 O presente contrato tera prazo de execugdo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
data do recebimento da ordem de servigos para inicio dos servigos, e vigéncia de 30 (trinta) meses, a
contar da data de sua assinatura; permitida prorrogagdo em comum acordo entre as partes, observadas
as disposi¢des contidas na Resolugdo Senac n° 1.270/2024.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO CONHECIMENTO DAS PARTES

19.1 Ao firmar este instrumento, declara a CONTRATADA ter plena ciéncia do conteldo deste
Contrato, do Edital que Ihe deu causa, seus modelos e anexos, bem como dos demais documentos
vinculados ao presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

20.1 Constituem partes integrantes deste instrumento, independentemente de transcrigdo, as
condigdes estabelecidas no processo de aquisicao do Concorréncia n° 001/2025 e seus anexos, inclusive
os documentos de habilitagdo e a proposta da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1 As divergéncias néo resolvidas serao dirimidas no Foro da Comarca de Natal, RN.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS PARTES

22.1 Justas e contratadas, firmam as partes este instrumento, em 2 (duas) vias de igual teor, com

as testemunhas presentes ao ato, a fim de que produza seus efeitos legais.

Natal, RN, de de 2025.

Assinatura do Contratante Assinatura da Contratada

Testemunhas:

CPF/MF:

2 e
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